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	Сврха 

	Овладавање практичним знањима и вјештинама везаним за пласман туристичких аранжмана
Примјена теоријских  знања и практичниих вјештина у сфери промоције, продаје и реализације туристичких аранжмана
Развијање одговорности и позитивног односа према послу, сарадницима и корисницима услуга


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Предмет: Агенцијско и хотелијерско пословање, 4. разред (модул 08)


	Циљеви

	Модул има за циљ да оспособи ученика да:
· практично креира и промовише програме туристичких аранжмана
· овлада техником продаје туристичких аранжмана
· учествује у припремним и оперативним пословима у фази извршења аранжмана
· практично примјени усвојена знања у вези са обрачуном и утврђивањем пословног резултата 
аранжмана


	Јединице

	1. Програм туристичког аранжмана
2. Техника продаје туристичких аранжмана
3. Извођење туристичког аранжмана
4. Обрачун туристичког аранжмана


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
Јединица 1

 Ученик ће бити способан да:

· израђује програме туристичких аранжмана
· изабере одговарајући начин представљања 
програма туристичких аранжмана 
(појединачно, групно)
· одреди средства за презентацију програма 
аранжмана  у складу са њиховим
карактеристикама (летак, проспект, каталог)
· учествује у креирању каталога, летка
· користи савремену технологију у циљу презентовања понуде агенције потенцијалним корисницима услуга




Јединица 2

 Ученик ће бити способан да:

· одреди одговарајући начин продаје 
туристичких аранжмана
· објасни на који начин детаљистичке туристичке агенцијенврше улогу канала продаје туроператора
· користи приручник за продају
· користи  техничка средства и обрасце за 
евиденцију продаје туристичких аранжмана
· обавља регистрацију пријављених учесника 
аранжмана (букинг)
· попуњава пријаве за путовања
· саставља букинг листу
· изврши наплату туристичког аранжмана
· издаје клијентима одговарајуће документе 
(потврда о путовању, ваучер, признаница о
уплати аконтације и др.)

Јединица 3

Ученик ће бити способан да:
· обавља припреме за извођење туристичког 
аранжмана
· одреди извођача аранжмана (туристички 
водич, пратилац)
· састави упутство за водича
· састави листу путника, руминг листу, flight 
list
· обезбједи превозне  и путне документе 
(карте, пасоше, визе и др.)
· достави пословним партнерима потребне 
документе
· даје и уручује клијентима информације у 
писаном облику и др. документе (планове и
мапе, програм путовања, ваучере и др.)
· учествује у реализацији аранжмана по програму као пратилац


Јединица 4

Ученик ће бити способан да:

· прикупи и ажурира документацију 
неопходну за обрачун аранжмана
· обрачуна приходе туристичког аранжмана
· обрачуна трошкове пружалаца услуга
· утврди и обрачуна трошкове агенције
· утврди ин анализира финансијски резултат аранжмана
· састави упитник и анкетира учеснике 
аранжмана у циљу утврђивања степена задовољства учесника и успјешности 
аранжмана

	
Јединица 1

· користити специјално опремљену учионицу (кабинет) у којој је могуће симулирати одвијање радног процеса у туристичкој агенцији
· користећи интернет, каталоге и др. 
прикупити програме различитих аранжмана туристичких агенција и анализирати саученицима
· задати ученицима да у агенцијским 
каталозома пронађу основне елементе 
(програмски дио, вријеме, цијене и опште и посебне услове)
· задати ученицима да израде летак или 
предложе садржај проспекта којим би 
представили програм ђачке екскурзије


Јединица 2


· вјежбати у паровима поступак продаје 
туристичких аранжмана
· користити специјално опремљен кабинет у којем је могуће симулирати поступак букинга и продаје туристичких аранжмана
· користити приручнике и обрасце за 
евиденцију продаје




Јединица 3

· упутити ученике да посјете туристичке агенције и сазнају ко се у пракси најчешће ангажује као извођач туристичких аранжмана, затим водити разговор о томе (критеријуми за избор)
· симулирати процес реализације аранжмана по програму
· припремити неколико ученика да 
демонстрирају послове вође пута и  
туристичког пратиоца као извођача 
аранжмана (симулација конкретне ситуације)
· на основу примјера упутстава за водича разговарати о његовим обавезама и одговорностима
· састављати листу путника, распоред гостијупо собама (руминг листу)


Јединица 4


· користити обрасце за обрачун туристичког аранжмана
· користити листу путника, признанице о уплатама, фактуре пружалаца услуга, сопствена задужења туристичких агенција
· анализирати фазе обрачуна 
· користити примјере анкетних упитника којима агенције прикупљају мишљење учесника о аранжманима
· на основу добијених резултата процијенити успјешност пословања

Напомена:
Практична настава се изводи:
1. у туристичкој агенцији:
· ученици треба да упознају  њихове послове, да припреме питања за запослено особље и да презентују  резултате у одјељењу;
· ученици треба да , уз надзор ментора, обављају једноставније послове 

2. у специјално уређеној и опремљеној учионици за практичну наставу у којој је могућа симулација различитих пословних ситуација


	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Економика туризма
· Маркетинг у туризму

	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)
Облици провјеравања: задатак, презентације, тест практичних вјештина, дневник




