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	УГОСТИТЕЉСТВО И ТУРИЗАМ
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	Сврха

	Стицање знања и вјештина за разумијевање и комуникацију на страном језику у директној комуникацији са странкама или индиректно  путем IT технологија. У разговору ће се користити ријечником и граматичким структурама утврђеним „Европским  референтним оквиром за језике“ на нивоу 600 - 700 часова.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Усвојено знање из претходних модула.

	Циљеви

	Развијање комуникацијских вјештина у животним и радним ситуацијама.
Обогаћивање лексике у циљу разумијевања специфичне употребе језика.
Оспособити ученика за комуникацију у ресторану,на рецепцији, те и за  писану комуникацију с гостима и клијентима у смислу давања основне информације о смјештају у хотел и осталим хотелским  услугама. 

	Јединице

	1. Рецепција: пријем (не)најављеног госта, пријем сталног госта,
2. Информације за госте хотела,
3. Хотел (описати, препоручити)
4. Пословна кореспонденција

	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1. Рецепција
Ученик ће бити оспособљен да:

· прими (не)најављеног госта, 
· прими сталног госта,
· узима личне податаке од госта,
· попуњава разне пријемне формуларе,
· опише и покаже госту собу,
· Разговара о мијењању новца.
Јединица 2. Информације за госте хотела
Ученик ће бити способан да:

·  информише госта о начину доласка до мјеста у којем се налази хотел као и  до хотела, 
· да пружи информације о реду вожње и врсти и квалитету превозних средстава, о додатним садржајима које нуди хотел, о понуди за дјецу, 
· о могућности бављења спортом, културној понуди у мјесту, удаљеност од  најближег града, o rent a car служби, знаменитостима,

· о стандардној и посебној понуди јела и пића,

· о начину вршења резервације,

· испраћај гостију и обављање неопходних послова у вези са обрачуном и наплатом
Јединица 3.  Пословна писма
Ученик ће бити способан да:
· на основу понуђених примјера напише неколико врста пословних писама (упит, понуда, одбијеница, резервација, потврда резервације, анулирање / алтернативна понуда  и поновна потврда резервације, обрачун, рекламација, да да понуду путем телефона

	Јединица 1

· Презентовати   дијалоге између госта и рецепционера (слушају или читају) у различитим ситуацијама. 
· Понудити ученицима   ријечи и изразе на основу којих ће они састављати  дијалоге  па их онда изводити пред одјељењем. за импровизованим пултом. 

· Помоћу два повезана телефона импровизовати телефонски разговор између потенцијалног госта и рецепционара  у вези са хотелом и смјештајем у хотел.
· Описиватi се  слике у циљу увјежбавања описа простора.
· Рад са курсном листом, утврђивање протувриједности у разним валутама. Рад са бројевима.
Израдити проспект у којем ће бити представљени  хотелски капацитети  и хотелские услуге у свом граду.         

Јединица 2.
· Рад  у пару и групи 
· Рад са аутентичним редом  вожње аутобуса, возова, авиона. 

· На основу знања стечених у модулу 1 ченици ће у импровизованим дијалозима давати „гостима“ информације о хотелској понуди и другим могућностима за вријеме боравка у хотелу, обавити неопходне формалности приликом одласка госта из хотела.
Саставити јеловник са домаћим специјалитетима, кратки кухар
Јединица 3.
· Са ученицима анализирати  изглед и карактеристике пословног писма 
    (заглавље, адреса, датум предмет ..), 
· понудити им пословно писмо у којем је испремјештан редосљед  на основу примјера у групном раду или раду у паровима саставити писмо од понуђених дијелова писма.
Саставити кратки приручник са примјерима пословних писама


	Интеграција

	1. Стручни предмети 


	Извори

	1. Уџбеници одобрени од стране Министарства просвјете и културе РС

2. Интернет, часописи, новине, аудио и видео записи



	Оцјењивање

	· Пратити  напередак сваког ученика појединачно из вјештина слушање, читање, говор и писање. Код оцјењивања писмених провјера постигнућа наставник користи предложену табелу:
41%-55% (2)

56%-70% (3)

71%-85% (4)

            86%-100% (5)
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