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	Сврха 

	Развијање одговорности према раду и имовини те способности коришћења средстава за рад у туристичким агенцијама
Схватање потребе располагања различитим изворима информација у туристичким агенцијама
Оспособљавање за употребу информационе технилогије у туристичкој дјелатности 

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Предмет: Агенцијско и хотелијерско пословање, 3. разред (модул 06)


	Циљеви

	Модул има за циљ да оспособи ученика да:
· разликује основна и обртна средства туристичких агенција и самостално ради на њима
· користи туристичко-информативну документацију и компјутерске информационе системе у циљу обављања информативно-пропагандне дјелатности туристичких агенција


	Јединице

	1. Пословни простор и опрема туристичких агенција
2. Превозна средства туристичких агенција
3. Обртна средства туристичких агенција
4. Туристичко-информативна документација
5. Компјутерски информациони системи


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· објасни значај локације пословног простора туристичке агенције и факторе од којих зависи избор локације
· укаже на значај и разлике у уређењу и опремању пословног простора у којем се одвија непосредан контакт са клијентима и простора за креативан рад
· користи савремена средства комуницирања и другу техничку опрему у обављању пословних операција.

Јединица 2. 

Ученик ће бити спшособан да:
· препозна потребе туристичких агенција за посједовањем сопствених превозних средстава
· упоређује и уочи предности обављања одређених послова сопственим превозним капацитетима у односу на изнајмљене

Јединица 3.

Ученик ће бити способан да:
· разликује појавне облике обртних средстава у туристичким агенцијама
· користи различите обрасце и канцеларијски материјал
· манипулише са готовим новцем, валутама и девизама, мјеницама и др. вриједносним папирима

Јединица 4.

Ученик ће бити способан да:
· наброји садржај туристичко-информативне документације туристичких агенција
· познаје различите изворе података, начине њиховог прикупљања, обраде, ажурирања и коришћења документације
· користи различиту туристичко-информативну документацију у свим фазама пословања (давање информација туристима, продаја услуга, комуницирање са пословним партнерима и др.)

Јединица 5

Ученик ће бити способан да:
· користи интернет као начин комуницирања и извор обимне документације
· користи информационе системе за размјену података са пословним партнерима
· користи информационе системе у обављању информативно-пропагандне дјелатности и послова резервација и продаје услуга 

	

Јединица 1,2,3,4,5:

· разговор са ученицима о локацији и уређењу и опремању различитих туристичких агенција при чему треба упоредити и уочити добре  и лоше примјере
· припремити видео презентације ентеријера туристичких агенција
· посјета туристичким агенцијама и упућивање ученика на праксу
· упознати ученике са изворима података и начинима прикупљања и дати им задатак да сами прикупљају различите информације из струке
· користити интернет (презентације понуде туристичких предузећа и организација)
· вођење дневника рада


Напомена:
Практична настава се изводи:
1. у туристичкој агенцији:
· ученици треба да упознају  њихове послове, да припреме питања за запослено особље и да презентују  резултате у одјељењу;
· ученици треба да , уз надзор ментора, обављају једноставније послове 

2. у специјално уређеној и опремљеној учионици за практичну наставу у којој је могућа симулација различитих пословних ситуација


	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Пословна информатика
· Основе предузетништва

	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)

Облици провјеравања: задатак, презентације, тест практичних вјештина, дневник








