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	Модул (наслов):
	ТУРИСТИЧКЕ АГЕНЦИЈЕ

	Датум: 
	август, 2020. године
	Шифра:
	 
	Редни број: 
	01

	Сврха 

	Усвајање и разумијевање теоријских знања и стручне терминологије из области туристичког пословања и агенцијске дјелатности у циљу развијања стручних компетенција неопходних за наставак образовања и повећање конкурентности на тржишту рада.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Сарадња и повезивање са осталим стручним предметима. Основе информатичке писмености.

	Циљеви

	Модул има за циљ да омогући ученику:

· схватање улоге и значаја туристичких агенција на туристичком тржишту
· познавање развојног пута агенцијске дјелатности
· познавање садржаја услужног програма туристичких агенција
· усвајање знања о врстама туристичких агенција 


	Теме 

	
1. Појам и дефинисање туристичких агенција
2. Мјесто и улога туристичких агенција на туристичком тржишту
3. Настанак и развој туристичких агенција
4. Садржај дјелатности туристичких агенција
5. Подјела и врсте туристичких агенција




	Тема 
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања 
	Вјештине 
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	1.  Појам и 
    дефинисање
    туристичких 
    агенција


	· објасни појам и значај туристичких агенција за развој туризма
· објасни туристичку
агенцију као фактор 
повезивања туристичке тражње и туристичке понуде на туристичком 
тржишту

	· разликује основне
функције туристичких 
агенција
· прикаже однос између туристичке агенције, пословних партнера и корисника услуга
	1. ефикасно планира и организује вријеме
1. савјесно, одговорно, уредно и прецизно обавља повјерене послове
1. испољи позитиван однос према професионално - етичким нормама и вриједностима
1. испољи толерантност, љубазност, комуникативност и флексибилност у односу према сарадницима и клијентима
1. прихвата кодекс понашања, одијевања и опхођења у струци
1. испољи позитиван однос према примјени прописа и важећих стандарда у туристичкој дјелатности
1. користи опрему и уређаје и брине о њиховој техничкој исправности
1. користи информационе технологије
1. проналази и користи поуздане изворе информација и знања
1. овлада употребом стручне терминологије
1. испољи комуникацијске и презентацијске вјештине
1. буде прилагодљив на промјене у раду и да рјешава проблеме у раду
1. испољи аналитичност, самокритичност и објективност при обављању посла
1. испољи креативност, предузимљивост и организационе способности
1. развија  самосталност, али и  склоност  ка тимском раду
1. испољава способност за разумијевање појава и процеса
1. исказује интерес за сталним стручним усавршавањем
	· користити стручну литературу

· методом „мождана олуја“ утврдити предзнање ученика о појму туристичких агенција

	2.  Мјесто и улога 
     туристичких
     агенција на 
     туристичком 
     тржишту
	
· објасни мјесто и улогу 
туристичких агенција у
хетерогеној структури 
туризма

· објасни утицај туристичких агенција на туристички промет
	· анализира хетерогену
· структуру туризма
· анализира обим и 
структуру међународног
туристичког промета
· анализира туристички промет у најзначајнијим
емитивним и рецептивним
             туристичким 
             дестинацијама


	
	· користити статистичке податке WTO о оствареном туристичком промету у свијету, појединим туристичким регионима и земљама 

· припремити PPT презентацију са графичким и табеларним приказом структуре туристичког промета

· користити интернет, као извор информација

	3.  Настанак и 
     развој 
     туристичких 
     агенција
	· идентификује  тржишне услове и факторе 
који су довели до појаве
туристичких агенција
· образложи зашто се Thomas Cook сматра утемељивачем агенцијске дјелатности
· објасни фазе у настанку 
и развоју туристичких
агенција у свијету и код
нас
· идентификује прве и
најзначајније туристичке
агенције у појединим 
земљама и код нас

	· протумачи узроке и посљедице појаве туристичких агенција на туристичком тржишту
· анализира  факторе који су утицали на појаву првих агенција, као и факторе који данас утичу на развој свременог агенцијског пословања
	
	· припремити презентацију о настанку и развоју туристичких агенција у свијету и код нас

· разговор на тему компаративне анализе туристичких агенција некад 
             и сад

	4.  Садржај 
     дјелатности 
     туристичких 
     агенција
	· објасни обиљежја и значај посредничке дјелатности и наведе
врсте посредничких 
послова туристичких 
агенција 

· објасни разлику између посредничке и организаторске функције на конкретном примјеру 

· наведе и разликује врсте 
паушалних путовања
(туристичких аранжмана)
· објасни улогу и значај 
информативно-
савјетодавне улоге 
туристичке агенције
· наведе начине  
реализације пропагандне
функције туристичке
агенције
· наведе и опише остале
дјелатности туристичких 
агенција (рентакар
послови, мјењачки
послови)
	· представи туристичку агенцију као посредника 
· анализира карактер
пословања туристичке 
· агенције као организатора путовања

· пронађе и анализира примјере различитих врста туристичких аранжмана

· анализира до каквих је промјена дошло у информативно-савјетодавној функцији туристичких агенција под утицајем интернета
	
	· прикупити податке о учешћу посредничких послова у укупном половању савремених агенција (обиласци агенција)

· прикупити податке о врстама туристичких аранжмана који се продају на тржишту и учешћу организаторске функције у укупном пословању (посјета агенцији, анализа каталога, проспеката и флајера, индивидуални и групни рад)

· разговарати на тему „Промјене у обављању информативно-пропагандне дјелатности под утицајем интернета“

· подстицати ученике на самостално истраживање

	5. Подјела и врсте
    туристичких 
    агенција
	
· наведе критеријуме за 
подјелу туристичких 
агенција
· разликује иницијативне и рецептивне туристичке 
агенције и објасни њихову улогу у туристичкој понуди
· идентификује остале
врсте туристичких агенција и објасни 
основна обиљежја њиховог пословања
· опише услове у којима су настали туроператори и објасни њихову улогу у  савременом туризму
· објасни специфичности пословања туроператора 
· опише савремене облике туристичких агенција (Travel Consultant, интернет или „online“ агенција) 



	
· упоређује примјере иницијативних и рецептивних туристичких агенција

· анализира примјер гросистичко-детаљистичке туристичке агенције

· наведе примјер туристичке агенције са мрежом пословница

· упореди пословање туроператора и класичних туристичких агенција

	
	
· користити шематски приказ подјеле туристичких агенција према различитим критеријумима (мапе ума)

· навести и анализирати примјере иницијативних и рецептивних, гросистичких и детаљистичких агенција код нас и у окружењу

· оформити групе са задатком да прикупе и презентују податке о туроператорима у свијету користећи интернет

· подстицати ученике на самостално истраживање

· користити Закон о туризму (дио који се односи на дјелатност туристичких агенција)

	Интеграција

	
Модул је у корелацији са модулима/предметима:
· Основе туризма и угоститељства
· Економика туризма
· Маркетинг у туризму
· Географија
· Практична настава


	Извори

	· Уџбеник одобрен од стране Министарства просвјете и културе Републике Српске;
· Друга стручна и теоријска литература;
· Сучни часописи, јавни медији, интернет, информативно - пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији. 


	Оцјењивање

	 
Оцјењивање се врши у складу са Законом о средњем образовању и васпитању и Правилником о оцјењивању ученика у настави и полагању испита у средњој школи. Са начином и техникама оцјењивања ученици требају бити упознати прије почетка изучавања модула.
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	Датум: 
	август, 2020. године
	Шифра:
	 
	Редни број:
	02

	Сврха 

	Усвајање и разумијевање теоријских знања и стручне терминологије из области туристичког пословања и агенцијске дјелатности у циљу развијања стручних компетенција неопходних за наставак образовања и повећање конкурентности на тржишту рада.
Упознавање са даљим могућностима развоја агенцијске дјелатности у складу са свременим трендовима.


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Усвојена знања из претходног модула. Сарадња и повезивање са осталим стручним предметима

	Циљеви

	Модул има за циљ да омогући ученику:
· упознавање разлога и облика пословног повезивања и удруживања туристичких агенција на различитим нивоима
· препознавање  промјена у пословању туристичких агенција и праваца прилагођавања тржишним тенденцијама
· предвиђање даљег развоја и уочавање најважнијих фактора који ће утицати на пословање туристичких агенција


	Теме 

	
1. Удруживање туристичких агенција
2. Савремене тенденције у процесима интеграције и пословног повезивања  туристичких агенција
3. Перспективе развоја туристичких агенција







	Тема 
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања 
	Вјештине 
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	1. Удруживање 
    туристичких 
    агенција
	· образлаже упућеност и интерес туристичких агенција за међусобно удуживање

· разликује профитне и непрофитне облике повезивања туристичких агенција

· наведе најзначајнија националне асоцијације туристичких агенција

· објасни њихове циљеве и утицај на пословање туристичких агенција 

· наведе разлоге за оснивање међународних асоцијација туристичких агенција

· објасни улогу међународних удружења туристичких агенција

· издвоји и опише  најзначајније међународне асоцијације туристичких агенција
	· протумачи секторско удруживање туристичких агенција на националном и међународном нивоу

· анализира који су најважнији задаци одређених националних и међународних асоцијација (нпр. UFTAA/FUAAV – Међународна федерација удружења туристичкиха агенција; ECTAA – Европско удружење туристичких агенција; ASTA – Америчко удружење туристичких агенција; WATA – Свјетско  удружење туристичких агенција; YUTA, UHPA, UTABiH, ATARS и др.)

· истражује улогу националних и међународних асоцијација у домену сигурности и заштите потрошача

	1. ефикасно планира и организује вријеме
1. савјесно, одговорно, уредно и прецизно обавља повјерене послове
1. испољи позитиван однос према професионално - етичким нормама и вриједностима
1. испољи толерантност, љубазност, комуникативност и флексибилност у односу према сарадницима и клијентима
1. прихвата кодекс понашања, одијевања и опхођења у струци
1. испољи позитиван однос према примјени прописа и важећих стандарда у туристичкој дјелатности
1. користи опрему и уређаје и брине о њиховој техничкој исправности
1. користи информационе технологије
1. проналази и користи поуздане изворе информација и знања
1. овлада употребом стручне терминологије
1. испољи комуникацијске и презентацијске вјештине
1. буде прилагодљив на промјене у раду и да рјешава проблеме у раду
1. испољи аналитичност, самокритичност и објективност при обављању посла
1. испољи креативност, предузимљивост и организационе способности
1. развија  самосталност, али и  склоност  ка тимском раду
1. испољава способност за разумијевање појава и процеса
1. исказује интерес за сталним стручним усавршавањем
	· на примјерима објаснити разлику између пословног и секторског облика повезивања и удруживања привредних предузећа

· упутити ученика да користећи интернет и друге изворе прикупе информације и направе презентације неких удружења туристичких агенција (рад у паровима или групни рад)

	2. Савремене
    тенденције у 
    пословању
    туристичких 
    агенција
	· протумачи савремене тенденције у пословању туристичких агенција
· препознаје могућности и начине  примјене нових технологија у агенцијском пословању 
· наведе и опише резервационе системе који се користе у агенцијском пословању
· објасни експанзију продаје путем интернета
· објасни утицај нових електронских посредника на конкурентност туристичких агенција
· образложи разлоге за интеграцију и друге облике пословног повезивања туристичких агенција
· разликује процесе хоризонталне и вертикалне интеграције у агенцијском пословању 
· објасни облике пословног удруживања туристичких агенција (кластери, партнерство, конзорцијуми, ланци туристичких агенција)

	· прати трендове у туристичком пословању

· анализира позитивне ефекте примјене савремене информационе и комуникационе технологије у свакодневном обављању послова у туристичкој агенцији

· упоређује позитивне и негативне утицаје интернета на пословање туристичких агенција

· прикаже различите облике пословног повезивања туристичких агенција
· претражује и прикупља потребне информације и податке са интернета
	
	· користећи интернет и друге изворе информација припремити презентације на тему савремених облика пословања туристичких агенција

· у циљу сагледавања утицаја ИКТ на пословање туристичких субјеката покренути дискусију о интернету, сајтовима, друштвеним мрежама, мобилним апликацијама и др. могућностима примјене ИКТ у туристичким агенцијама

· подстицати ученике на самостално истраживање

· задати ученицима да пронађу  и презентују примјере хоризонталне и вертикалне интеграције у туризму

	3. Перспективе
    развоја 
    туристичких 
    агенција
	
· препозна најважније факторе који ће утицати на будући развој туризма

·  тумачи тенденције развоја туроператора

· наведе послове туристичких агенција који ће изгубити на значају у будућем периоду и оне који ће бити значајни за њихов опстанак и даљи развој

· објасни узроке који су довели до тенденције елиминисања класичних туристичких агенција као посредника
	
· предвиди правце прилагођавања агенцијског пословања новим условима на туристичком тржишту

· на примјерима објасни специјализацију ка одређеним тржишним 
сегментима и 
опредјељење ка 
формирању 
       специфичних 
производа (нпр. 
оријентација на
организацију  
       догађаја, тзв. МICE
       туризам)

· предвиди перспективе даљег развоја туризма у свијету и најважније факторе који ће утицати на развој агенцијске дјелатности

	
	· упоредити улогу туристичких агенција у периоду најинтензивнијег омасовљавања туристичких кретања са њиховом улогом данас

· упутити ученика да користећи интернет и друге изворе прикупе информације о најзначајнијим тржишним промјенама које су имале утицај на обављање агенцијских послова у  досадашњем развоју

· кроз разговор препознати и предвидјети факторе који ће извршити значајан утицај на пословање савременх туристичких агенција

	Интеграција

	
Модул је у корелацији са модулима/предметима:
· Основе туризма и угоститељства
· Економика туризма
· Маркетинг у туризму
· Географија
· Практична настава


	Извори

	· Уџбеник одобрен од стране Министарства просвјете и културе Републике Српске;
· Друга стручна и теоријска литература;
· Стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији. 
 

	Оцјењивање

	 Оцјењивање се врши у складу са Законом о средњем образовању и васпитању и Правилником о оцјењивању ученика у настави и полагању испита у средњој школи. Са начином и техникама оцјењивања ученици требају бити упознати прије почетка изучавања модула





	Струка (назив):
	УГОСТИТЕЉСТВО И ТУРИЗАМ

	Занимање (назив):
	ТУРИСТИЧКИ ТЕХНИЧАР

	Предмет (назив):
	АГЕНЦИЈСКО И ХОТЕЛИЈЕРСКО ПОСЛОВАЊЕ (теорија)

	Опис (предмета):
	Стручни предмет

	Модул (наслов):
	ОСНОВЕ ХОТЕЛИЈЕРСТВА

	Датум: 
	август, 2020. године
	Шифра:
	 
	Редни број: 
	03

	Сврха 

	
Усвајање и разумијевање теоријских знања и стручне терминологије из области хотелијерског пословања у циљу развијања стручних компетенција неопходних за наставак образовања и оспособљавање за рад у хотелима и другим угоститељским објектима за смјештај. 


	Специјални захтјеви / Предуслови

	
Усвојена знања из претходних модула:
· предмет Агенцијско и хотелијерско пословање, I разред - (модул 01, 02)
· предмет Основе туризма и угоститељства, I разред - (модул 01)


	Циљеви

	
Модул има за циљ да омогући ученику да:

· објасни и разумије појам и улогу хотелијерства у туристичкој понуди
· интерпретира развојни пут хотелијерства
· наведе и опише врсте хотелијерских објеката
· разликује критеријуме разврставања хотела
· објасни елементе и начине категоризације хотелијерских објеката
· препознаје савремене промјене у хотелијерском пословању
· разумије процесе хоризонталне и вертикалне интеграције и објасни улогу и важност хотелских ланаца у савременом хотелијерству






	Теме 

	
1. Појам и основне карактеристике хотелијерства
2. Међузависност хотелијерства и туризма
3. Настанак и развој хотелијерства
4. Врсте угоститељских објеката за смјештај
5. Појам и врсте хотела
6. Класификација и категоризација у хотелијерству
7. Промјене у пословној оријентацији хотелских предузећа


	Тема 
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања 
	Вјештине 
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	1. Појам и основне
    карактеристике 
    хотелијерства
	· објасни појам
и  карактеристике  
хотелијерства
· дефинише основне задатке
хотелијерства
· објасни специфичности 
хотелијерства као
сегмента туристичке понуде

	· упореди и разликује појам угоститељства и хотелијерства

· пронађе и наведе примјере понуде хотелских услуга за различите сегменте потрошача
	1. ефикасно планира и организује вријеме
1. савјесно, одговорно, уредно и прецизно обавља повјерене послове
1. испољи позитиван однос према професионално - етичким нормама и вриједностима
1. испољи толерантност, љубазност, комуникативност и флексибилност у односу према сарадницима и клијентима
1. прихвата кодекс понашања, одијевања и опхођења у струци
1. испољи позитиван однос према примјени прописа и важећих стандарда у туристичкој дјелатности
1. користи опрему и уређаје и брине о њиховој техничкој исправности
1. користи информационе технологије
1. проналази и користи поуздане изворе информација и знања
1. овлада употребом стручне терминологије
1. испољи комуникацијске и презентацијске вјештине
1. буде прилагодљив на промјене у раду и да рјешава проблеме у раду
1. испољи аналитичност, самокритичност и објективност при обављању посла
1. испољи креативност, предузимљивост и организационе способности
1. развија  самосталност, али и  склоност  ка тимском раду

1. испољава способност за разумијевање појава и процеса
1. исказује интерес за сталним стручним усавршавањем
	· кроз разговор поновити појам и карактеристике угоститељства као привредне дјелатности

· указати на значај хотелијерства као компоненте угоститељске дјелатности

· користити стручну литературу, интернет и др. изворе информација

	2. Међузависност 
    хотелијерства и 
    туризма
	· објасни значај 
хотелијерства и анализира његов утицај на развој туризма
· објасни економску и
технолошку условљеност
и међузависност 
хотелијерства и туризма
	· презентује хотелијерство као компоненту угоститељског пословања и основу за развој туризма
	
	· припремити презентације о туристичким дестинацијама у којима је туризам основна или најважнија привредна дјелатност и на тим примјерима сагледати улогу и значај хотелијерства као материјалне основе за развој туризма


	3. Настанак и развој 
    хотелијерства
	· опише настанак и развој 
хотелијерства у свијету и код нас
· објасни главне 
карактеристике 
историјских фаза у развоју хотелијерства
· наведе факторе који су утицали на развој хотелијерства и објасни њихов утицај
	· издвоји  најважније периоде и факторе у развоју хотелијерства
	
	· припремити презентације о историјском настанку и развоју хотелијерства у свијету и код нас

· задати ученицима да прикупе податке и направе презентације о великим свјетским хотелијерима

· користити стручну литературу, интернет и др. изворе информација

	4. Врсте 
    угоститељских 
    објеката за 
    смјештај
	· набраја и описује врсте смјештајних објеката (хотели, мотели, пансиони, апартмани, кампови, туристичка насеља, собе за 
изнајмљивање, куће за одмор, одмаралишта...)

	· разликује  врсте смјештајних објеката
· прикаже структуру смјештајних објеката у свијету и код нас и 
	
	· кроз групни рад ученици самостално да припреме презентације о врстама смјештајних објеката користећи интернет, каталоге, часописе и др. изворе прикупљања материјала

	5. Појам и врсте 
    хотела
	· дефинише хотел и 
објасни његове 
карактеристике
· наведе критеријуме за 
разврставање хотела


	· разликује врсте хотела и класификује их у складу са одговарајућим критеријумима
· анализира и описује хотеле по садржају и понуди услуга
	
	· упутити ученике да самостално  припреме презентације о врстама хотела користећи интернет, каталоге, часописе и др. изворе прикупљања материјала


	6. Класификација и
    категоризација у 
    хотелијерству
	· објасни појам и значај 
категоризације у
хотелијерству
· објасни категоризацију 
хотелијерских објеката у појединим земљама
· објасни категоризацију 
хотелијерских објеката у нашој земљи (поступак, 
елементи за  
категоризацију)

	· разликује категорије  
хотелијерских
објеката према
обавезним и
изборним елементима
за категоризацију
· одређује категорију објеката у складу са елементима за категоризацију
· наведе примјере за сваку категорију хотела
	
	· упознати ученике са законским и подзаконским актима на основу којих се врши категоризација у хотелијерству

· кроз групни рад прикупити податке о начину категоризације у појединим земљама, користећи интернет

· коришћење фотографија и видео презентација за представљање различитих смјештајних капацитета, објеката за смјештај исте врсте, али различитих категорија, ознака за категоризацију објеката

	7. Промјене у 
    пословној 
    оријентацији 
    хотелских 
    предузећа
	· наведе факторе који утичу на промјене у
пословној оријентацији 
хотелских предузећа
· објасни начине и правце прилагођавања 
хотелијерства захтјевима тражње и тржишним 
тенденцијама (у погледу величине, намјене и садржаја хотелских објеката и изналажења
нових форми смјештаја)
· објасни оријентацију
хотелских предузећа на
међународно пословање
· опише појаву и развој хотелских ланаца
· објасни улогу и значај хотелских ланаца у савременом хотелијерству
· разликује врсте
хотелских ланаца

	· пронађе и образложи конкретне 
примјере 
прилагођавања
хотелијерства 
посебним врстама 
потрошача
· анализира врсте хотелских ланаца на конкретним примјерима
· прати и анализира савремене трендове у развоју хотелијерства и предвиђа будуће промјене

	
	· задати ученицима да припреме презентације о највећим, најскупљим, најнеобичнијим, луксузним и „баџет“ хотелима, специјализованим хотелима

· приказати примјер тајмшеринга у хотелијерству

· упутити ученике да припреме презентације о познатим хотелским ланцима

	Интеграција

	Модул је у корелацији са модулима/предметима:
· Основе туризма и угоститељства
· Економика туризма
· Маркетинг у туризму
· Географија
· Практична настава

	Извори

	· Уџбеник одобрен од стране Министарства просвјете и културе Републике Српске:
· Друга стручна и теоријска литература;
· Стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији. 

	Оцјењивање

	 
Оцјењивање се врши у складу са Законом о средњем образовању и васпитању и Правилником о оцјењивању ученика у настави и полагању испита у средњој школи. Са начином и техникама оцјењивања ученици требају бити упознати прије почетка изучавања модула.









