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	Сврха 

	Стицање основних знања која омогућавају схватање организације рада и припремају ученике за обављање послова у туристичким агенцијама. 


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Усвојена знања из претходних модула:
· предмет Агенцијско и хотелијерско пословање (модул 01, 02, 03, 04, 05)
· предмет Основе туризма и угоститељства, I разред - (модул 01, 02)
· предмет Основе туризма и угоститељства, II разред - (модул 03, 04)
· предмет Основе предузетништва, I разред - (модул 01, 02)


	Циљеви

	Модул има за циљ да омогући ученику:
· схватање специфичности радног процеса туристичих агенција
· познавање структуре и значаја појединих пословних средстава туристичких агенција
· упознавање организационе структуре туристичких агенција и подјеле послова
· стицање основних знања и вјештина из домена послова туристичких водича и агенцијских представника
· познавање средстава плаћања и посебних пословних инструмената туристичких агенција
· разликовање уговорних односа између туристичких агенција и туриста


	Јединице

	1. Специфичности радног процеса туристичких агенција
2. Средства туристичких агенција
3. Кадрови туристичких агенција
4. Инструменти туристичког промета
5. Сарадња туристичких агенција са корисницима услуга


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· наведе факторе радног процеса туристичких агенција
· наведе фазе радног процеса туристичких агенција
· објасни фазе радног процеса у туристичким агенцијама типа организатора
· објасни фазе радног процеса у туристичким агенцијама типа посредника


Јединица 2.

Ученик ће бити способан да:
· дефинише имовину туристичке агенције
· објасни разлику између основних и обртних средстава туристичке агенције
· наведе основна средства туристичке агенције
· објасни најважније карактеристике појединих врста основних средстава (пословни простор, уређаји и опрема, превозна средства)
· наведе обртна средства туристичке агенције
· наброји и објасни различите облике туристичко-информативних средстава туристичке агенције






Јединица 3.

Ученик ће бити способан да:

· објасни специфичности људских ресурса у пословању туристичких агеција
· опише структуру кадрова који обављају поједине фазе радног процеса у агенцијама
· објасни структуру и карактеристике кадрова који креирају радни процес и наведе послове које обављају
· наведе специфичности послова којима се баве специјализовани кадрови туристичких агенција (агенцијски представник, туристички водич, продавац авио-карата)
· дефинише улогу и значај водичке службе у туризму 
· наводи и описује послове туристичког водича
· разликује врсте туристичких водича (туристички пратилац, специјализовани туристички водич)
· наведе и опише основне карактеристике туристичких водича
· наведе и опише послове агенцијског представника 
· наведе особине и специјализована знања агенцијског представника
· објасни специфичне захтјеве радног мјеста продавца авио-карата у туристичкој агенцији
· наведе и објасни кадрове на пословима информисања и продаје

Јединица 4.

Ученик ће бити способан да:
· разликује облике и средства плаћања у туристичком пословању
· наведе карактеристике туристичког (путничког)  чека и објасни начин његове реализације
· објасни плаћање услуга платним и кредитним картицама
· наведе специфичне пословне инструменте у агенцијском пословању
· објасни ваучер као инструмент туристичког промета
· разликује врсте ваучера


Јединица 5.

Ученик ће бити способан да:
· објасни основна начела рада у односу особља туристичких агенција са клијентима
· описује пословну етику особља туристичке агенције
· објасни на који начин може бити закључен уговор између туристичке агенције и туристе
· наведе основне врсте уговора између туристичке агенције и туристе
· објасни елементе уговора о организовању путовања
· опише начин закључивања уговора
· објасни права и обавезе организатора путовања и туристе
· дефинише посреднички уговор о путовању


	
Јединица 1.

· на примјерима упоредити фазе радног процеса у туристичким агенцијама и другим врстама предузећа
· на примјерима показати разлике у организацији радног процеса између туристичких агенција типа организатора и посредника




Јединица 2.

· упоредити основна средства туристичке агенције са основним средствима других привредних предузећа (табеларни или шематски приказ)
· припремити фотографије и видео презентацију  туристичких агенција и анализирати различите начине уређења и опремања туристичких агенција
· разговарати о значају локације туристичких агенција и анализирати факторе који утичу на њен избор 
· одлазак у туристичку агенцију с циљем упознавања основних и обртних средстава
· прикупити и анализирати информативно-туристичку документацију туристичких агенција

Јединица 3.

· шематски приказати кадровску структуру туристичке агенције 
· одлазак у туристичку агенцију с циљем уочавања разлика између обавеза запослених кадрова
· представити законске дефиниције туристичког водича и њихову подјелу
· анализирати послове туристичког водича у различитим ситуацијама
· приказати примјере доброг и лошег туристичког вођења(симулација ситуације, игра улога)
· на основу програма аранжмана направити план и програм рада туристичког водича – рад у групама
· користити филмове и разне приручнике за водиче као материјал за припрему водича
· вршити компарацију послова туристичког водича и других послова у туризму са циљем утврђивања посебних вјештина и карактеристика неопходних за обављање послова туристичког водича (посебан нагласак ставити на важност туристичког водича за позитивно представљање мјеста и државе

Јединица 4.

· припремити презентацију о туристичком чеку
· задати ученицима да прикупе банкарске информативне брошуре о врстама платних картица и техници њихове употребе
· презентовати различите примјерке ваучера и вјежбати њихово попуњавање






Јединица 5.

· припремити обрасце уговора на којима ће ученици анализирати и одредити основне елементе (уговорне стране, предмет уговора)
· користити примјере услова путовања туристичких агенција
· упознати ученике с Етичким кодексом у туризму




	Интеграција

	Модул је у корелацији са модулима/предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Основе туризма и угоститељства
· Основе предузетништва
· Практична настава


	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд, 2002.
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд, 2003.
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд, 2003.

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)
Облици провјеравања: усмено, писмено, тест, домаће задаће, презентације









