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	Сврха 

	Оспособљавање за квалитетан рад у занимању и развој личне каријере
Развијање одговорности и позитивног односа према раду, пословним сарадницима и        
корисницима услуга
Развијање самопоуздања, креативности, толеранције на послу и поштовања жеља гостију
Развијање способности и вјештина анимације, вођења група, комуницирања и тимског рада

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Предмет: Агенцијско и хотелијерско пословање  3. разред (модул 06)


	Циљеви

	Модул има за циљ да оспособи ученика да:
· познаје структуру запосленог особља и њихову улогу у радном процесу
· уочи и схвати значај комуникационих способности за туристичког радника
· објасни пословне односе између туристичких агенција и корисника услуга
· успјешно анимира и води групе туриста


	Јединице

	1. Кадрови који креирају радни процес у туристичким агенцијама
2. Туристички водич
3. Агенцијски представник
4. Продавац авионских карата
5. Однос особља туристичких агенција према туристима
6. Уговори између туристичких агенција и туриста


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· опише структуру и да шематски приказ кадрова који обављају поједине фазе радног процеса у туристичким агенцијама
· објасни карактеристике кадрова који креирају радни процес и опише послове које обављају

Јединица 2.

Ученик ће бити способан да:
· дефинише и појашњава потребу за специјализацијом кадрова у туристичким агенцијама
· објасни специфичности послова којима се баве специјализовани кадрови туристичке агенције
· познаје и објасни послове које обавља водич специјализован за разгледање одређених дестинација (дочек и испраћајгостију, трансфери, излети,
       вођење на концерте, спортске и др. 
       манифестације, специјализоване         
       посјете и сл.)
· познаје и објасни послове које обавља туристички водич као извођач туристичких аранжмана (поздравља туристе, стручно објашњава и информише туристе о карактеристикама појединих атрактивних локалитета,  комуницира са туристима на матерњем и страном језику, брине о техничком извођењу путовања, рјешава проблеме)
· влада вјештином анимације и вођења туриста


Јединица 3.

Ученик ће бити способан да:
· познаје, објасни и демонстрира послове агенцијског представника у контакту са туристима  и пружаоцима услуга у туристичкој дестинацији

Јединица 4

Ученик  ће бити способан да:
· објасни специфичност послова које обавља продавац авионских карата у туристичкој агенцији
· познаје начин коришћења  одређених приручника и тарифа при израчунавању цијена авионских карата
· познаје поступак продаје авионске карте (у домаћем, међународном и чартер саобраћају)

Јединица 5

Ученик ће бити способан да:
· успостави правилан однос према   клијентима
· опише начин опхођења особља у       туристичкој агенцији са корисницима услуга (поздравља потенцијалне потрошаче на одговарајући начин, показује љубазност у опхођењу са клијентима, представља понуду, анимира потенцијалног туристу за куповину агенцијских услуга, демонстрира иницијативност, креативност, сналажљивост и поштовање жеља гостију)
· представља понуду туристичке агенције
· уговара са клијентом куповину скупа услуга, тј. туристичког аранжмана
· упозна путника са правима и обавезама из уговора о организовању путовања и посредничког уговора о путовању
· попуњава и издаје потврду о путовању

	Јединица 1,2,3:
 
· коришћење стручне литературе
· коришћење шематских приказа различитих организационих рјешења туристичких агенција у пракси
· коришћење законских и др. прописа којима се регулише обављање агенцијске дјелатности, дјелатности туристичког водича и сл.
· праћење актуелних збивања у привредној пракси и коментарисање са ученицима
· коришћење специјално опремљене учионице у којој је могуће симулирање рада у туристичкој агенцији
· упућивање ученика на праксу у туристичке агенције
· укључивање ученика у припрему програма и извођење излета и екскурзија, разгледања града у склопу којих ће симулирати рад туристичких водича и агенцијских представника у различитим ситуацијама
· користећи стечена знања из Историје умјетности и Географије направити презентацију одређене туристичке дестинације и презентовати је (рад у групама)














Јединица 4,5,6:

· коришћење стручне литературе
· коришћење приручника и образаца из пословне праксе туристичких агенција
и ваздухопловних предузећа (редови летења, тарифери, авионске карте, обрасци за евиденцију продаје авио карата, потврде за путовање, и др.)
· упућивање ученика на праксу у туристичке агенције гдје ће посматрати рад особља и однос према клијентели, а  затим анализирати и демонстрирати добре и лоше примјере
· вођење дневника рада






Напомена:
Практична настава се изводи:
1. у туристичкој агенцији:
· ученици треба да упознају  њихове послове, да припреме питања за запослено особље и да презентују  резултате у одјељењу;
· ученици треба да , уз надзор ментора, обављају једноставније послове 

2. у специјално уређеној и опремљеној учионици за практичну наставу у којој је могућа симулација различитих пословних ситуација


	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Географија
· Историја умјетности
· Страни језик


	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)

Облици провјеравања: задатак, презентације, тест практичних вјештина, дневник





