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	Сврха 

	Оспособљавање за самосталан рад са пословно-техничком документацијом у туристичким агенцијама
Развијање уредности, тачности, одговорности и поштења у раду са различитим средствима плаћања

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Предмет: Агенцијско и хотелијерско пословање, 3. разред (модул 06)


	Циљеви

	Модул има за циљ да оспособи ученика да:
· познаје начин коришћења пословних инструмената туристичких агенција
· демонстрира употребу појединих средстава плаћања и пословних инструмената у туристичкој          дјелатности
· продаје карте за превоз у туристичким агенцијама

	Јединице

	1. Ваучер - туристичка упутница
2. Путнички (туристички) чек
3. Еурочек
4. Кредитна картица
5. Путне карте

	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	 Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· познаје различите врсте и основне елементе ваучера и технику употребе у агенцијском пословању
· попуњава и издаје ваучер (општи и посебни, индивидуални и групни)

Јединица 2.

Ученик ће бити способан да:
· познаје основне елементе путничког чека и начине пословања туристичких агенција са њима
· обавља пословне операције са путничким чеком (издавање, наплата услуга и замјена за готов новац)




Јединица 3.
Ученик ће бити способан да:
· познаје услове и технику наплате услуга еурочеком

Јединица 4.

Ученик ће бити способан да:
· објасни поступак коришћења кредитне картице
· користи електронска средства  и одговарајуће обрасце у извршењу наплате услуга кредитном картицом

Јединица 5.

Ученик ће бити способан да:
· попуњава, издаје и наплаћује жељезничке возне карте (индивидуалне и колективне)
· врши резервацију, израчунава цијену, издаје и наплаћује авионске карте (у домаћем, међународном и чартер саобраћају)
· попуњава и продаје аутобуске и бродске карте
	Јединица 1,2,3,4,5:

· коришћење стручне литературе
· коришћење пословних докумената  и образаца из пословне праксе туристичких агенција, саобраћајних и др. предузећа
· упућивање ученика на праксу у туристичке агенције
· вођење дневника рада
· коришћење специјално опремљене учионице у којој је могуће симулирање рада у туристичкој агенцији (опрема, агенцијски пулт, софтвер за агенцијско пословање, формулари, пропагандна средства и остали облици туристичко-информативне документације)
· прикупити примјере ваучера и задати ученицима да их попуне на основу заданих параметара (број особа, врста услуга, начин плаћања) – индивидуални рад
· демонстрирати реализацију туристичког чека
· демонстрирати плаћање услуга кредитном картицом
· презентовати и попуњавати обрасце карата за превоз различитих саобраћајних предузећа (индивидуални рад)

Напомена:
Практична настава се изводи:
1. у туристичкој агенцији:
· ученици треба да упознају  њихове послове, да припреме питања за запослено особље и да презентују  резултате у одјељењу;
· ученици треба да , уз надзор ментора, обављају једноставније послове 

2. у специјално уређеној и опремљеној учионици за практичну наставу у којој је могућа симулација различитих пословних ситуација

	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Финансијско пословање

	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.

	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)
Облици провјеравања: задатак, презентације, тест практичних вјештина, дневник



