Ctpyka (Ha3uB): YI'OCTUTEJ/BCTBO U TYPU3AM

3aHuMame (Ha3uB): TYPUCTUYKU TEXHUYAP

IIpenmert (Ha3UB): INPAKTUYHA HACTABA (2. pa3pen)

Onuc (mpeamera):

Monaya (HacJioB): CAOBPARAJHU TTOCJIOBU TYPUCTUYKMX AT'EHIIUJA

Jdartym: udpa: Pennu 6poj: 01
Cepxa

Ocnoco6JpaBame yueHHKa 32 MPaBUIIHY NMPUMjeHY CTE€USHIX TEOPHjCKIX 3Hamka U MPAKTHYHUX BjEeIITHHA y CAMOCTAITHOM pady Ha 00e30jehrBamy 1 OpraHn30Bamky
yciIyra mpeBo3a y TYPUCTHUKUM areHnyjama

Cnenujaann 3axtjeBu / IlpexyciioBu

IMpenMeT: AreHIMjCKO U XOTEIH]ePCKO MOCIIoBame, 2. paspen (Mmoayn 04)

unbeBu

Monys nma 3a oub a 0criocoOu y4eHuKa J1a:
— II03Haje BPCTE U HAUMHE U3[aBamba MPEBO3HNUX JOKYMEHATa y KeJbe3HHUKOM, ayTo0yCKOM, aBHOHCKOM M OpoJiIckoM caobpahajy
— IpaKkTU4HO 00aBJba MOCIOBE MIPOAAjE PA3IMUUTUX MPEBO3HUX KapaTa y TYPUCTHYKUM areHLujama
— IPUMHjCHHU CTE€YEHA 3Hamka y CaMOCTATHOM M3BpILIABalky MOCIOBA U3HAjMJBHBAbA IPEBO3HUX CPEACTaBa 3a HOTpede TYPUCTHUKUX areHIMja U KJIijeHara

1. TIpopaja xapaTa cBuX caoOpahajHux rpaHa
W3HajMIbHBamb-€ IPEBO3HUX CPEACTaBa
3. Penraxkap (rent a car) mociosu

no




Tema

Hcxonu yuema

3Hama

BjemTune

JInuHe KoOMIeTeHIIHje

YdeHuK je cnoco0aH na:

CMjepHuIle 32 HACTABHUKeE

1. TIpomaja kapara
CBHUX
caoOpahajanx
rpaHa

pasinKyje BpcTe Kapara 3a
MpeBo3 cBUX caobpahajHux
npemy3eha (ayTodycke,
ABUOHCKE, KeJbE3HUYKE,
Opojcke)

M03Haje MOCTYIaK
pe3epBaliuje u npojaje
KapaTa 3a [peBo3

NpoJiaje pa3IuinuTe BpCTe
Kapara 3a IpeBo3

WHQOPMHIIIE KIHjEHTE O
yCJIOBHMA ITyTOBambha,
penoBrUMa BOXKH-€, IT1jeHaMa,
MOITyCTHUMA U CJ1.

M03Haje ¥ KOPUCTH Pa3IHINTE
npupyvHUKe U nparehy
JIOKYMEHTAIIH]y 3a TpOoajy
NpPEBO3HHUX Kapara (peoBe
BOXIbE, PEIOBE JIETCHA,
tapudepe, TajbUHAPE U IP.)

BOJM oAroBapajyhy
€BUJICHIIM]jY O TPOJIaju Kaparta

cacTaBJba U3BjeITaje O
NPO/Iaju Kaparta

2. N3HajMIbuBame
MPEBO3HHUX
cpencTasa

pas3jKKyje yropope o
W3HA]MJbUBAILY JIMjena UIu
IjelrHe BO3a 32 MoTpede
TYPUCTHYKHX areHIuja

Mo3Haje HaYMH
M3HajMJbHBaka ayTodyca
3a MoTpede TYPUCTHIKHX
areHmuja

yroBapa N3HajMJbHBAE
MPEBO3HUX CPEJICTaBa MU
Jjenia MpeBO3HUX CpelICTaBa

MHTEPIIPETUpPA NpaBa U
o0aBe3e yrOBOpPHHUX CTpaHa

onpenu hopMy U OUTHE
eJIeMEHTEe YTOBOpa 0

CaBjeCHO, OJJTOBOPHO,
YpeIHO U Tperu3Ho 00aBba
MIOCIIOBE

e(uKacHO MIaHupa u
OpraHmsyje BpHujeme

HUCII0JbU MTO3UTHBAH OOHOC
MpemMa 3Havajy cpoBolema
mpormuca u Baxehnx
CTaHJap/Aa y TYPUCTHUYKO]
JljeIaTHOCTH

UCIIOJbH TTO3UTHBAH OJTHOC
npemMa (QpyHKIIMOHATHOCTH
TEXHUYKOj UCITPABHOCTH
ypehaja koje KOpucTH npu
00aBJbamy Iociia

WCTIOJBH TOJIEPAHTHOCT,
Jby0a3HOCT,
KOMYHUKAaTUBHOCT U
(hIEKCUOUITHOCT Y OJTHOCY
npema capaJHUuIIAMa U
KJTHj€HTHMa

HCKaXKe CIIOCOOHOCT 3a
TUMCKH pa)l )41
KOOIEPATHBHOCT

IIpaxTruna HacTaBa ce
peanmzyje:

1. vy peanHuM pajHUM
yclioBUMa Y
TYPUCTUYKO] areHIIN] !
WJIM JIOKAJTHO]
TYPUCTHYKO]
OTTaHU3aIU]U

- ydeHUIH Tpeba aa
YIO3HAjy HHUXOBE
MOCJIOBE, Jia MPUITpeMe
MHUTaba 3a 3aM0CICHO
ocolJsbe U Aa
MPE3CHTYjy pe3ynrare
y OfljeIbebY

- y4eHHK Tpeba jaa, y3
Ha/I30p MEHTOpA,
00aBJba jeJHOCTABHH]E
MOCJIOBE

- y4YeHHK je obaBe3aH Ja
BOJIY JHEBHUK
NpaKTHYHE HACTaBe
KOjH KOHTPOJIHIIIE
HAaCTaBHHUK ITPAKTHUYHE
HacTaBe




youH pasnuky nsmely
YroBOpa 0 N3HA]MJbHBALY
JIvjeNa KamauTeTa aBuoHa
y penoBHOM caobpahajy u
yroBopa o 4aprepy

pas3iuKyje o0nmuKe
YrOBOPHHUX O0JHOCA U3Mehy
TYPUCTUYKHX arcHIfja u
Opoxckux npexyseha

W3HajMJbHBay ayTodyca u
M3BpIIH 00padyH HaKHAJE 3a
W3HA]MJbUBAIHE

aHAJIM3Mpa KOHKPETHE YTOBOpE
n3Mely TypUCTHUKUX arcHIuja
Y aBHO-KOMIIaHHja

OJIpe/IN U TIPUIIPEMH
onrosapajyhy BpcTy yroopa
3a KOHKpeTHe caoOpahajHe
HIOCIIOBE

OpraHm3yje COICTBEHE
HPEBO3HE MOCIOBE TYPUCTUUKE
areHuuje (Typa, Tpancdep,
W3IIET)

npyxa nuHpopmManuje o
caoOpahajHIM MTOCIIOBUMA
TYPUCTHUYKE areHIyje

3. Penraxkap (rent a
car) mocioBu

M03Haje MPOLEAYPY
00aBJbama peHTaKap
MOCIIOBA, Tj.
W3HajMJbUBaka
ayTomMobOmia

yII03Haje KIMjeHTe ca MpaBuMa
1 obaBe3aMa U3 yroBopa

WHGOPMHUIIIE KITHjeHTa O
KapaKTepHCTUKaMa BO3MJIa,
HauMHMMa M yCIOBHMA
W3HajMJbUBAba

NPUMUjCHU TEXHUKY U
oxrosapajyhu HaunH
W3HAjMJbHBakbha ayTOMOOMIIa

yHOCH oJroBapajyhe mogarke
y oOpa3zar yroBopa o
M3HA]MJbUBABY

Oyze opHjeHTHCaH ITpeMa
KITHj€HTY

Oyze mpuIaroAJbuB Ha
MpoMjeHe y pay u na
pjelrasa npodneme y pamgy

UCIIOJbH AHATTUTHYHOCT U
00jeKTUBHOCT MpH
00aBJbamy Iocia

UCIIOJBH TTO3UTHBAH OTHOC
npemMa npogeCHOHaIHO-
eTWYKHM HOpMaMa 1
BpHjeTHOCTHMAA

WCTIOJBH CIIPEMHOCT Ha
KOMITPOMHUC, TOJIEPAHIIN]Y U
npoeCHOHAIHOCT y paay

MOKa3yje OATOBOPAH OHOC
npema pany

AKTUBHO M3HOCH
MpHjeIore 3a Mo00bIIAkE
yciyra U MocjaoBamba

pasBuja ocjehaj curypHocTu
Y CBOj€ 3Hame U
CIIOCOOHOCTH

0CTBapyje KOMyHHUKAIIH]y H
capaiiby y pa3InuuTHM
yCIIOBHMA

CaMOCTAJTHO WM Kao WIaH
THMa OCMHIILIbABA
onrosapajyha pjemema y

2. y crenujanno ypehenoj
U OIPEMJbEHO]
MVJITUMEIN] AJIHO]
YYUOHUIIH 32
MPaKTUYHY HACTABY y
K0joj je Moryha
cUMyanyja
Pa3IUYNTHX IOCIOBHUX
cuTyanuja

[Ipenopyka 3a peanusanujy
MIPAKTUYHE HACTABE:

- MOIYJ peajn30BaTu
KopuirhemeM
BU3YETTHHUX CPEJICTaBa,
arcHIINjCKe ompeme,
CTyaHja ciry4aja,
npuMjepa 1oope
TYPUCTHYKE IIPAKCE

- KOpHUCTHUTH obpaciie u
HPUPYYHUKE U3
MOCJIOBHE MTPaKce
TYPUCTHUYKHX arcHIuja
u caobpahajHnx
npeny3eha

- TpaTHTH aKTyelHa
30MBama y IPUBPEIHO]
HpaKcH 1
KOMEHTapHCcaTH ca
yYCHHUIIIMA

- OpPraHHM30BaTH MOCjeTe
TYPUCTUYKUM
arcHITMjama,
TYPUCTHUKHM




- m3paau GaKkTypy W HAIUIaTH PasHUM TIOCIIOBHUM opraHusaryjama,
yCIyTy CUTyaIijama CTPYYHHM CajMOBHMA U

MaHupecTanyjama

- IpuUMjembyje MeTonIe U
TEXHHUKE 3a pjelaBame
CIIOKEHHX, 3aXTjCBHUX,
KPU3HUX U Jp. TOCJTOBHUX
CHTyaIuja u mpobieMa

- TPOBOJM CTaHIApIE U
HOCJIOBHE MPOLIEYpe Y
TYPUCTHYKHM MTPUBPETHAM
cy0jexTrMa

- pa3BHja IMO3UTHBAH CTaB
npema crieruuaHocTuMa

panay TypusMy

Huterpanuja

Mopnyn je y Kopenanuju ca npeaMeTuma:
—  ATrCHIIMjCKO U XOTEJIH]ePCKO MOCIOBAE
— Exonomuka typusma
— IlocnoBHa nH(popMaTHKa

HzBopu

— Yubenuk ono0OpeH ox ctpane MuHucTapcTBa npocsjere u Kynrype Pemybiuke Cpricke;
— Jlpyra cTpy4yHa U TeOpHjCKa JIUTEpaTypa;

— CyuHM YacONKCH, jaBHU MEAWjU, UHTEPHET, NHPOPMATHBHO - MPOMAraHaHe MyONUKaIfje TYPUCTHUKHUX CyDOjekara, yIIOCHUIM W3 HACTABHUX MpPEIMETa C
KOjHMa je OBaj HACTABHU CaPiKaj Y KOpealHjH.

OnjemuBame




OnjemuBame ce BPIIHU Y CKIaTy ca 3aKOHOM O CpellibeM 00pa3oBamy U BacCIUTamky U [[paBIiTHUKOM O OljjelhUBamkby yUeHHKA Y HACTABH U TIOJIaramy UCIUTA y
cpenmoj mKonu. Ca HAYMHOM M TEXHHKaMa OIljelhUBamba yUSHHUIH TpeOajy ONTH yIIo3HATH IIPHje MOYeTKa N3ydaBamka MOIyJIa.

Crtpyka (Ha3uB): YI'OCTUTE/BCTBO U TYPU3AM

3aHumMame (Ha3uB): TYPUCTUYKU TEXHUYAP

IIpeamer (Ha3uB): INPAKTUYHA HACTABA (2. pa3pen)

Onuc (mpeamera):

MopayJ (HacJI0B): TYPUCTUYKE ATEHIIUJE 1 XOTEJINA

Jartym: Iudpa: Pennu 6poj: 02
Cepxa

Ocmnioco0sbaBame yUeHHKa 3a IPABUIIHY IPUMjeHY CTEUEHHX TEOPH)CKHX 3HaMka M MPAKTUYHUX BjEIITHHA Y YCIIOCTaBJbalby MOCIOBHE capame n3Mely TypucTHIKux
areHnuja u xoTena

Cnenmjaann 3axtjeBu / IlpexyciioBu

[MpenMeT: AreHIMjCKO U XOTEIH]jepCKO TIOCI0Bakbe, 2. paspen (Moayn 04)

HuseBn

Mopnyn uma 3a IIMJb 1a OCIIOCOOM yUeHHKa Ja:
— TpakTU4HO 00aBJba MOCIOBE N3HAJMIbMBAKA CMjEIITAJHUX Kallal[UTeTa 3a IOTpede TYPUCTHUKUX areHIIH)ja
— TIO3Haje cajipKaj ¥ MPABHITHO MPHUMjerbyje oApen0e KOHBEHIM]a U ITIOCEOHHX Y3aHCH Y Peryiucamy OJHOCa u3Mel)y TypuCTHUYKUX areHIrja 1 XoTela

Teme




1. Bpcre yroBopa uzmel)y TypHCTHUKUX areHIlfja U XOTena

2. Kopumheme y3aHcu y perynucamy onHoca u3Mmel)y TypUCTHUKHX areHIldja U XO0Tena

Tema

Hcxonm yuemwa

CMjepHuile 32 HACTAaBHHKE

3Hama

BjemrTune

JInune KoMMeTeHIIU]je

Y4eHHUK je cmoco0aH ia:

Bpcre yroeopa
u3mehy
TYPUCTUUKHUX
areHuja u
xoTena

OTUIIIE TPOLIEAYPY
3aKJbyunBarba yroBopa o
3aTpakeHo] W MOTBPHEHO]
pe3epBanuju

NpErno3Ha y KojumM
Clly4yajeBUMa TyPHCTHYKA
arcHIMja 3akJby4yje
yroBOp O AJTOTMaHy

M03Haje MPEIHOCTH U
HEJIOCTaTKe yroBOpa O
(hUKCHOM 3aKyITy
XOTEJICKUX KalaluTeTa

cacTaBjba U ymyhyje
3axTjeBe 3a pe3epBallyjy
yCIIyTa cMjelTaja 3a
notpede TypUCTUYIKE
arcHIIMje ¥ BEeHUX
KJIMjeHaTa

0JIrOBapa Ha 3axTjeBE 3a
pesepBaryjy

n3Jaje KIujeHTHMa
MIOTBP/Ly pe3epBalje

MOTyHaBa 1 u3ziaje
Bayuepe

cacTaBJba PYMHHT-JIUCTY U
JIOCTaBJba XOTEIHjeprMa

BpILM HAIUIATY YCIIyra

cacTaBjba U IOIyHhaBa
YyTOBOp O aIOTMaHy

CaBjeCcHO, OJITOBOPHO,
YPEIHO U MpeIu3Ho 00aBba
MOCJIOBE

e(pUKacHO IUIaHUpa 1
OpraHm3yje BpHjeme

WCTIOJBH MTO3UTHUBAH OJTHOC
peMa 3Havajy cupoBolema
npormuca u Bakehnx
CTaHJap/Aa y TYPUCTHUYKO]
JjeIIaTHOCTH

WCTIOJBH MTO3UTHUBAH OJTHOC
npemMa QyHKIIMOHATHOCTH
TEeXHHYKO] HCIIPAaBHOCTH
ypebaja Koje KOpUCTH NpH
00aBspamy mocia

WCIIOJBH TOJICPAHTHOCT,
Jby0a3HOCT,
KOMYHUKAaTUBHOCT U
(hIEKCUOUITHOCT Y OJTHOCY
mpeMa capagHUIMa U
KJIHjCHTHMA

[IpakTHuHa HacTaBa ce peaausyje:

1. vy peaqHnM paJHAM YCIOBHMa

Y TYPUCTUYKO] areHIU] U WK
JIOKAJIHO] TYPUCTHYKO]

OpraHu3aluju

YYEHHUIU Tpebda Ja yIo3Hajy
bHXOBE MMOCIIOBE, JIa MPUIpeMe
MUTakba 3a 3a0CICHO 0C00Ibe
Y J1a IPE3CHTY]y pe3yaTare y
oJljeJbebYy

Y4eHUK Tpeda /a, y3 Haa30p
MeHTOpa, 00aBJba
JjETHOCTaBHU]jE TTOCIOBE

YYEHHK je o0aBe3aH Ja BOAU
JTHCBHUK MPAKTUYHE HACTABE
KOjU KOHTPOJIHIIIE HACTABHUK
IMPAKTUYHE HACTaBC

2. vy cruenujainHo ypeheHoj u

OIPEMIBCHO] MYITHMEIN]AITHO]




TyMauH mpaBa 1 ob6aBe3e
YTOBOPHHX CTpaHa

cacTaBJba U MOIyHaBa
YTOBOp 0 (DUKCHOM 3aKyIry
XOTEJICKUX KananuTeTa

Kopumheme
Y3aHCH Y
peryiucamy
oaHOCa u3Mehy
TYPUCTUIKHX
areHnvja u
XoTena

3HA KOjU YTOBOPH CY
IpenMeT y3aHCH | KaJl ce
KOpHCTE y3aHCe y
perynucamy ofHOCca
u3Mely TypUCTHYKHX
areHIyja u xorena

KOPHCTH MTOCIIOBHE
y3aHCe U MPABIITHHK O
XOTEJICKO-areHIINj CKUM
OTHOCHWMA y ofipeheHnM
MTOCIIOBHHM CHTYyaIfjama

TyMadH y3aHCE BE3aHE 3a
YTOBOp O
YTOCTUTEJbCKUM
yciayrama

npuMjemyje
onrosapajyhe y3aHce Ha
areHI’jCKH YTOBOP O
YTOCTUTEIbCKUM
yciayrama

KOPHUCTH y3aHCE MPH
3aKJby4YMBamby yroBopa o
aIOTMaHy

HCKa)Ke CIIOCOOHOCT 3a
TUMCKH pajJl U
KOOIIEPaTHBHOCT

OyJie OpUjeHTHUCAH ITpeMa
KITHjCHTY

Oyze mpuiaroa/buB Ha
MpOMjeHe Yy pajy H Jia
pjerraBa mpobneme y pamy

HUCII0JbHY aHAJIMTUYHOCT U
00jeKTHBHOCT TIPH 00aBIhaABHY
nocna

WCTIOJBH MTO3UTHUBAH OTHOC
npema mpo¢eCUOHATHO-
e€TUYKHM HOpMaMa 1
BpHjeTHOCTHMAa

UCIIOJBbU CIIPEMHOCT Ha
KOMITIPOMHC, TOJIEPAHIIN]Y U
NpoQEeCHOHATHOCT Y paay

MoKa3yje 0OAr0BOpaH OTHOC
npema pauy

AKTUBHO M3HOCH IpHUjeasiore
3a Mo0OoJBIIAKE YCITyTa U
MOCIIOBaba

pa3Buja ocjehaj curypHOCTH
Y CBOj€ 3HambE U
CIOCOOHOCTH

YUHOHHITH 32 TIPAKTUYHY
HACTaBy y K0joj je Moryha
CUMYyNalnyja pa3InauTHX
MTOCITOBHUX CHUTYaIlHja

IIpenopyka 3a peanmauniv PAKTUYHE

HacTaBC!:

MOJIyJ peaan30BaTH
KOpHIIThemheM BU3yeITHUX
CpelcTaBa, areHIINjCKe
orpeme, CTyldja cliyJaja,
npumjepa 100pe TypUcTHIKe
Ipaxce.

KOPUCTHTH obpaclie 1
NPUPYIHUKE U3 TIOCIOBHE
HpaKce TYPUCTUYKUX areHIuja
W XOTeNujepcKux npenyseha

xkopuctutu IloceGHe y3zaHce y
YroCcTUTEJbCTBY, MelyHapoaHa
XOTeJICKa MpaBuia u Bakehe
KOHBEHIIHje

MPaTUTH aKTyellHa 30uBama y
NPUBPETHOj TIPAKCH U
KOMEHTapHCAaTH ca yUYCHUIIMA

OpraHU30BAaTH MOCjETe
TYPUCTHYKHM arcHIfjama,
TYPUCTUYKHM OpraHu3aiyjama,
CTPYYHHM CajMOBHMa U
MaHupecTanyjama




- OCTBapyje KOMyHHUKAIH]y 1
capajiiby y pa3inuuTHM
yCIIOBUMA

- caMOCTaJTHO WJIK Kao 4JIaH
THMa OCMHUIILJbaBa
oxarosapajyha pjeniema y
PasHUM TIOCIIOBHUM
CUTYyalnujama

- IpUMjembYyje MeTolIe U
TEXHUKE 3a pjeliaBame
CIIOKEHHX, 3aXTjCBHUX,
KPHU3HUX H JP. MOCTOBHUX
CUTYyaIja u rmpooiema

- TPOBOJM CTaHIApIE U
HOCJIOBHE MPOLIEIYPe Y
TYPUCTHYKHM [TPUBPETHUM
cyOjexTrMa

- pa3BHWja IMO3UTHBAH CTaB
npema crieruuaHocTuMa

panay TypusMy

HNurerpanmja

Monyi je y Kopesaiuju ca npeaMeTuma:
—  ATCHIIMjCKO U XOTEJIH]ePCKO MOCIOBAE
— Exonomuka typusma
— OcHOBe Typu3Ma U YTOCTHUTEJbCTBA

HzBopu

—  YubOenuk ogo0peH oj crpane MuHKCTapCTBa IPOCBjeTe U KyiuType PenyOnuke Cpricke;

— Jlpyra cTpy4Ha U TEOpHjCKa JIUTEPATYPa;

—  CyuHHM YacoIucH, jaBHU MeJINj1, UHTEPHET, MHQOPMATHUBHO - polIaraHIHe MyOrKalyje TYPUCTHUKUX cyOjekaTa, yIOSHHUIIN U3 HACTaBHUX MPEMEeTa ¢ KOjuMa
j€ OBaj HACTaBHHU calpxaj y Kopeialuju.




OujemuBame

OnjemuBame ce BPIIN y CKIany ca 3aKOHOM O CpeAmheM 00pa3oBamy U BacluTamy U [[paBIITHUKOM O OIjelhrBaky YIeHWKa y HACTABH U MOJIAralby UCIINUTA Y
cpeamroj mkonu. Ca HAYMHOM U TEXHHKaMa OlljelbUBabha yUeHUIU TpeOajy OUTH yIo3HaTH MpHje MoYeTKa n3ydaBarma MOAYIIA.




Ctpyka (Ha3uB): YI'OCTUTE/bCTBO U TYPU3AM

3anuMam-e (Ha3uB): TYPUCTUYKU TEXHUYAP

IIpeamer (Ha3uB): INPAKTUYHA HACTABA (2. pa3pen)

Omnuc (mpeamera):

MopnyJ (Hac0B): MEDBYCOBHHU OAHOCHU TYPUCTUYKUX AT'EHIIUJA

Hdarym: HIndpa: Peann opoj: 03
Capxa

OcmniocobsbaBame yUeHHUKA 3a TIPAaBUIIHY IPUMjCHY CTEUCHHX TEOPHjCKHUX 3HAa M MPAKTUYHUX BjSIITHHA Y YCIOCTaBIbalby MOCIOBHE capaame u3Mel)y TypUCTHUKIX
areHuyja

Cnenujaann 3axtjeBu / IlpexycioBu

[Ipenmet: AreHIujCcKo 1 XOTEIHjepCKo TOCIoBamke, 2. paspen (Moayn 04

InbeBu

Moyn uma 3a 1uJb 1a 0CIOCO0U yUeHHKa Jia:
— pas3nuKyje o0JHKe capajibe u3Mel)y TypucTHUKUX areHImja
— TpuMmjemyje onrosapajyhu o0IMK yroBopa y CKIaay ca nmorpedama TypuCTHYKHX areHInja

Teme

1. VYroBopuu omHOCH H3Mely TYPUCTHYKUX areHIInja
2. Mehyarenuujcke Tapude




Hcxonu yuema

Tema 3Hama Bjemtune JInyHe KOMIETEHIH]je CMjepHulie 32 HACTABHUKeE
YdeHuK je cnoco0aH na:
caBjecHO, OATOBOPHO, ypenHo | [IpakTuyHa HacTaBa ce peanusyje:
YroBopHH pasnuKyje o0IKe yCIOCTaBJba KOHTAKT Ca Y IpEeM3HO 00aBJba MOCI0BE
onHOoCcH m3Mehy capaame u3Melhy JPYTUM TYPUCTHUKUM 1. y peanHuM pajHUM YCIOBHMA
TYPHCTUYKHX TYPUCTHYKHX arcHIIuja arcHIMjaMa y LUJbY pa3MjeHe e(huKacHO IIaHupa u Y TYPUCTUYKO] areHIM]Y UK
areHImja IPH OPraHUu30Bamky U uH(opMaIuja y Be3u ca opranusyje BprjemMe JIOKAJHO] TYPUCTUYKO]

MPOJIaju TYPUCTHIKHIX
IIyTOBamba

o0jacHU capaamy
TYPUCTHUYKHX arcHI1ja
Ha HUBOY
TYPUCTUYKHX
JICCTHHAIIHja

M03Haje BPCTe YyroBopa
n3mely TypHCTHIKHX
areHuyja

obaBspameM onpeheHnx
MoCJI0Ba

YYECTBYj€ Y 3aKJbYUUBAY
yrosopa usmelhy
TYPUCTHYKHX arcHIlMja y Be3u
ca OpraHH30BambEM U
MPO/IajOM TYPUCTHUKUX
MyTOBamba

YUYECTBYj€ Y 3aKJbyUHBaAILY
yrosopa usmelhy
TYPUCTHYKHX arcHIlrja y Be3u
ca u3BpIIEHEeM opeheHrx
yciyra

TyMadH | MpUM]jemY]je
oJipeioe OIIIITEr YTOBOpa O
MIOCJIOBHOj CapaJiibi, yroBopa
0 OCTBapemwy N0jeAMHUX
M0CJIOBAa M yTOBOPA O
3aTpaskeHUM H MMOTBPHEeHUM
yciyrama y KOHKpETHO]
MIOCJIOBHOj CUTYallUju

HUCII0JbH MTO3UTHBAH OOHOC
peMa 3Havajy crpoBolema
mpornuca u Baxehnx
CTaHJAp/a y TYPUCTHUKO]
JjeIIaTHOCTH

UCIIOJBH TTO3UTHBAH OTHOC
npemMa (pyHKIIMOHATHOCTH U
TEXHUYKOj UCIIPaBHOCTU
ypehaja koje KopucTu npu
00aBJbamy Iociia

UCIIOJBbU TOJIEPAHTHOCT,
Jpy0a3HOCT,
KOMYHHKATHBHOCT H
(hIeKCUOMITHOCT Y OJTHOCY
npemMa capagHuIMa 1
KJIMjEHTHMA

HCKaXKe CIIOCOOHOCT 3a
THUMCKH pa)l Hu
KOOITEPATHBHOCT

Oyzie opHjeHTUCaH ITpeMa
KITHj€HTY

OpraHU3aANH]H

YYCHHUIU Tpebda Ja yIo3Hajy
HBUXOBE MOCIIOBE, 1a
MpUIIpEMe MUTamka 3a
3aI0CcIIeHO 0co0Jbe U 1a
Mpe3eHTYjy pe3yaTare y
oljesbemy

yUeHHK Tpeba J1a, y3 Haa30p
MeHTOpa, 00aBJba
JEIHOCTAaBHU]jE TOCIIOBE

YYEHUK je o0aBe3aH Jia BOIU
JTHCBHUK MPAKTUYHE HACTABE
KOjU KOHTPOJIUIIIE HACTABHUK
MPAaKTUYHE HACTABE

y crenrjaiado ypehenoj u
OIIPEMJBEHO] MYJITUMEIN]AJIHO]

YYUOHUIIY 33 IIPAKTHYHY
HAaCTaBy y K0joj je Moryha
cUMYyJIaIja pa3inauTHX
MOCJIOBHUX CHUTYaIlHja




2. Mebyarennujcke
,»TIOBjepJbUBE"

Tapude

OTIUILIE CaapKaj U
Ha4HH [IPUMjEeHE
MeljyareHIuj cKux
,»TIOBj€pJbUBUX "
tapuda npu
YCIIOCTaBJbamby
capajme u3mehy
TYPUCTUYKHX arcHLUja

aHaJIM3Upa CaaApIKaj
MeljyareHIujcKkux
,,[TOBjepIJbUBUX"* Tapuha
TYPHUCTHYKHX arcHIHja

KopucTu Mel)yareHmnmjcke
,,[TOBjepIJbuBe* Tapude

NIPY YCHOCTaBJbalhy Capaambe
n3Mel)y TypUCTHIKUX
areHImja

Oyne mpuiarojpuB Ha
MpoMjeHe y paiy U Ja
pjelrasa npodneme y pamgy

UCTIOJbY AaHAJTUTUYHOCT U
00jeKTUBHOCT MU 00aBIbALY
noclna

UCIIOJbH MTO3UTHBAH OTHOC
npema npoheCUOHATHO-
ETUYKUM HOpMama u
BpHjeTHOCTHMAa

UCIIOJBU CIIPEMHOCT Ha
KOMITPOMHUC, TOJIEPAHIIN]Y U
po(heCHOHATHOCT Y pay

MOKa3yje OATOBOPAH OITHOC
npema paay

AKTUBHO M3HOCH IIpHjeasore
3a T00OJbILIAE yCIyra U
[0CJI0Baba

pasBuja ocjehaj curypHOCTH Y
CBOj€ 3HakE U CIIOCOOHOCTH

OCTBapyje KOMyHHUKAIIH]y U
capalmby y pa3IHuiuTUM
yCIOBHMA

CaMOCTAJTHO MJIH Ka0 4JIaH
THMa OCMHUIILJbaBa
oarosapajyha pjemema y
pasHUM TOCTIOBHUM
cUTyarujama

IIpenopyka 3a peanmauniv OPpaKTUYHC
HacTaBC!:

- MOJYI pealn30BaTH
KopuIrhemheM BU3yeITHUX
cpencTaBa, areHIHjCKe
ompeme, CTylIdja ciryJaja,
npuMjepa 100pe TypucTHIKe
npakce.

- KOpuUCTUTH obpaciie u
NPUPYIHUKE U3 TIOCIOBHE
Mpakce TYPUCTHYKUX arcHIyja
(obpacru yroBopa,
MeljyareHiujcke Tapude

- xopuctutu IlocebGHe y3aHce y
YTOCTUTEJbCTBY,
MebhynapoHa xoTencka
MpaBwiia ¥ Bakehe KOHBEHIIH]e

- MpaTUTH aKTyeJHa 30MBama y
HPHUBPEIHOj TIPAKCH
KOMCHTApuUcCaTu €ca ydCHUIIuMa

- OpraHHM30BaTH IOCjeTe
TYPUCTUYKHM areHIijama,
TyPUCTUYKUM
opraHuszanujama, CTpyqYHUM
CcajMOBHMA U
MaHupecTanyjama




- IpuUMjemyje MeToe U
TEXHHUKE 3a pjelaBame
CJI0KEHUX, 3aXTjeBHUX,
KPHU3HHX H JP. MOCTOBHUX
cHTyaIuja u mpobeMa

- OPOBOJM CTAaHIAPIE U
HOCJIOBHE MPOLIEype Y
TYPUCTUUYKHUM IIPUBPEAHUM
cy0jexTrMa

- pa3BHja IO3UTHBAH CTaB
rnpema CrerupuIHOCTHMA

pazna y Typusmy

HMurerpanmja

Moy je y Kopenaimju ca npeMeTuma:
— ATCHIIM]jCKO U XOTEJIHM]EPCKO MOCIIOBAE
— ExoHomuka Typusma
— OcHOBe TypH3Ma U yTOCTUTEJbCTBA

HN3Bopu

— VYubenuk ogoOpeH ox crpaHe MuHmcTapcTBa pocjeTe U Kyntype Penyomnke Cpricke;

— /Jlpyra cTpydHa U T€OpHjCKa JINTepaTypa;

— CyunHu yaconucH, jaBHU MeIWj1, UHTEPHET, UHPOPMATUBHO - IpONAaraHHe MyOJuKaluje TYPUCTHUKUX Ccy0jeKkara, yIOSHUIM U3 HACTaBHUX NpeIMeTa ¢ KojuMa
j© OBaj HACTaBHU CaJIpKaj Y KOPEIIAIUjH.

Oujem-uBame

OnjemuBame ce BPIIU Y CKIIay ca 3aKOHOM O Cpe/iibeM 00pa30Bamy U BacIuTamy U [IpaBHIIHUKOM O OlljehHBamky YUSHHUKA Y HACTABH U I0JIaramky MCIIUTA Y CPEbO]
mkosii. Ca HAYMHOM M TEXHHKaMa OlfjelbHBakba yUeHHUIIM TPeOajy OUTH yIIO3HATH MpHje MOYeTKa N3yvYaBamba MOIyJIa.




Ctpyka (Ha3uB): YI'OCTUTEJBCTBO U TYPU3AM

3anumMame (Ha3uB): TYPUCTUYKU TEXHUYAP

IIpenmet (Ha3uB): INPAKTUYHA HACTABA (2. pa3pen)

Omnuc (mpeamera):

MopayJ (Haca0B): PELIEIIIMICKA CIIYXXBA

Hdarym: HIndpa: Pennu 6poj: 04
Capxa

WuTerpanmja TeopHjcKux 3Hama, MPAKTUYHAX BjEIITHHA W KOMIIETEHIMja y IHJbY OCMOCO0JbaBakha YYCHHKA 32 CAMOCTATHO 00aBJhamhE PEIEHIIN]CKUX TOCIOBa Y
XOTeJUMa U IPYTUM YTOCTUTEIbCKUM 00jeKTHMa 3a CMjeIITa]
Pa3Bujame KynType onxohema ca rocTiMa, capaJHHIIMA U TIOCIOBHUM TTapTHEpUMa

Cnenujaann 3axtjesu / Ilpexycaosu

[IpenmMet: AreHIMjCKU ¥ XOTEJHjePCKO MOCIoBame, 2. paspes (Momyi 05)

nweBu

Moy uMa 3a b Ja OCIOCO0U YUCHHKA Jia:

— TI03HAje OpPraHu3aIHjy U TOCIOBE PELENIHjCKe CITyx)Oe

— 00aBsba IOCIIOBE Y BE3U Ca Pe3epBALINjOM XOTEJICKUX yCIIyTa

—  CcaMOCTaJIHO M3BpIlaBa MOCIOBE BE3aHE 3a MpHjeM, O0paBak U 0JyIa3aK XOTEJICKOT TocTa

— aKTHMBHO YYECTBYj€ Y MPYKamky Pa3IMIUTHX YCIyTa 3a PELENIIHjCKAM ITyJITOM

—  OCTBapu NMpaBUJIHY KOMYHUKAIM]y ca TOCTUMA y3 IPUMHUjEHY CTaHAap/ia IOCIOBHOT OOHTOHA

— KOMYHMLHpA ca capaJHUIMMAa U y4ecTBYje y Ipolecy pa3MjeHe napopmanyja u3Mely XOTeJICKUX CIIy>KOH y CKIIaay ca XOTEeJICKOM NpOoLeAypOM
— KOPHUCTH CTPYUYHY XOTEJICKY TEPMUHOJIOTH]Y

— KOpDHUCTH TEXHHYKA CPEeCTBA U MH(POPMAIMOHY TEXHOIIOTH]Y Y pajay pElerIijcKe Cryxoe

Teme




NS =

[TocmoBu penenmumjcke ciyx0e mpuje goracka rocra
[TocmoBu penenmujcke cayx0e mpu J0JacKy rocTa
[ocnoBu penenuujcke ciryx0e TOKOM OOpaBKa rocTa
[TocmoBu penenmumjcke cayx0e Mpu 0IacKy TocTa

Tema

Hcxonn yuewma

3Hama

Bjemtune

JlgHe KOMITETEeHIH]je

Y4eHuK je criocoOaH aa:

CMmjepHHIIE 32 HACTABHHKE

1. Tocnosu
peleniyjcKe
ciy:x0e mpuje
JloJ1acKa rocra

M03Haje HAYMHE
pe3epBHCama XOTEICKUX
yciyra W BpPCTE M CTaTyce
pe3epBaiuja (IMCMEHO,
YCMEHO, JIUPEKTHO U TPEKO
HIOCPE/THUKA,
WHJUBUYaJIHE U TPYIIHE,
noTepleHa, Ha YeKamy,
rapaHTOBaHE U
HErapaHTOBaHE)

Mo3Haje yTBpheHe
nporenype Bohema
pe3epBalirja u yrpaBibama
CMjeIlTajHIM
KaranuTeTuma

M03Haje XOTEJICKE
WH(POPMAITUOHO-
pe3epBalloHe CHCTEME

o0aBJba TeNeOHCKY
KOMYHHKAIH]y 1
KOPECTIOH/ICHIIN]y Ca TOCTUMA

MpUMa H OJIrOBapa Ha 3aXTjeBe 3a
pe3epBalinjy XOTeICKHX yCIiyra

YHOCH NIOJIaTKE O MOTBpJama,
IIpoMjeHaMa B OTKa3UBamby
pesepBanmja y oaroapajyhe
EBUJICHIIN]C

pjelaBa cuTyaruje T3B.
npedyKupama

“H(OPMHUIIIE TOCTE O BPCTH H
[MjeHaMa yciiyra u yropapa
BUXO0BO Kopuiiheme

cacTaBJba U3BjELITaje O
CJIOOOIHMM KamaruTeTuMa

JOCTaBJba PEJIEBAHTHE
nH(pOpMaIFje OCTATUM
XOTEJICKMM cITy>kOama (HTp.
J0J1a3aK rocTyjy, rpymna, BUII
TOCTH]Y, U3BjEIITaje O OUEKUBAHO]
3ay3€TOCTH U CIIL.)

npo(eCHOHAIHO Ce OIXOIH
¥ KOMYHHI[HPA Ca TOCTUMA,
capaJHULIUMA U
Haapehennma momryjyhu
npaBHiIa MOCIOBHOT
OoHTOHA

uckasyje Opury 3a rocra

Mo3Haje MoTpede TOCTHjy C
0031pOM Ha HUXOBE
Pa3IMYUTOCTH, OOHNYaje,
TPaANLH]y U KYITYpY

AKTUBHO CITYIIA )KeJbe U
norpebe KOpUCHUKA
XOTEJICKUX ycITyra u 6p30 u
KBQJIMTETHO OZIrOBapa Ha
BUX

HCKa3yje CKOJIOHOCT Ka
MOCTH3akby KOMIIPOMHKCA U
euKacHo pjemana
KpUTHYHE CUTYaIHje

pa3BHja BjelITHHE
NpEBa3HIAKEHY
KOH(IJIMKTHHUX CUTYyallHja y3
MOIITOBAhE TIPUHITHIIA JIa
j€ TOoCT YBHUjeK Y IpaBy

IIpakTuuHa HacTaBa ce
peanusyje:

1. vy peajsHHUM pajgHUM
YCIIOBMMA Ha PELENN] i
V pPa3IMYUTUM BpcTaMa

TOCTUTCJbCKHUX
o0Ojekara 3a CMj€elTaj

- ydyeHHIH Tpeba na
YIIO3HAjy HHXOBE
IIOCJIOBE, J1a TIPUIIPEME
NHTaBka 3a 3a0CICHO
0co0Jbe U 1a IPE3eHTY]Y
pesynTare y oJjesbemby

- ydeHHK Tpeba 1a, y3
HaJ30p MEHTOpA,
00aBJba jeAHOCTABHH]E
HI0CIIOBE

- yYeHUHK je o0aBe3aH Jia
BO/IM JIHEBHHK
NpaKkTUYHE HACTABE KOjH
KOHTPOJIHIIIE HACTABHUK
NPaKTUYHE HACTABE

2. y cruenujaiaHo ypeheHnoj
U OIIPEMJBEHO]




00aBJba CBE IOCIIOBE BE3aHE 3a
pe3epBaryjy u mpojiajy
XOTEJICKUX YCIIyTa IMyTeM CBUX
TUCTPUOYITMOHMX KaHaja

ITocoBu
peleniyjcKe
ciryx0e mpu
JI0JIACKY rocTa

MO3Haje MPOoLeAypPY A0UeKa
¥ [IpYjeMa HHANBHUTYTHIX
TOCTH]Y, areHIN]CKUX
TOCTH]jy, TpyTa TOCTH]Y,
nmomahux U cTpaHuX
TOCTH]Y, ca uiu 6e3
pesepanumje, BUII roctujy

JIOYEKYje U MO3/IpaBiba roCcTe

o0aBJba MOCTYMAK MpHjaBe TocTa
(check in) u yrosapa ca mwuma
KopHIITheme MojeIUHIX yCIyTra

noJijesbyje code U u3liaje KJbyueBe
coba

IpaTH TocTa JI0 co0e U MoKasyje
KaKo ce KopucTe ypehaju y codu

u3paljyje XOTeJICKY JIETUTUMALIN]Y

YHOCH IIOJJaTKE O JIOJTACKy TOCTH]Y
y oaroBapajyhe nocinosHe
esunenimje (History cards, kmura
noMahuX U CTpaHHuX TOCTH]Y,
Room status, sxypHair)

OTBapa XOTCJICKU PAaYyH U KIbUIKU
TPOIIKOBC HA pavyH rocta

o0aBjelITaBa ocTaja ofjeJbeha y
XOTeIy O JIOJIACKY M OJUIACKY
TOCTH]jY

npyxa uadopmanmje o KyhHom
peny xotena u MoryhHocTUMa
KopHumhema yciyra y XoTey

BIa/1a wHpOpMAaIjamMa o
XOTeNy U MpaTu aKTyerHa
JlelIaBama y AeCTHHAIN] I

MPaBUITHO KOMYHHUIIMPA ca
KOPHCHHUIINMA yCITyTa
Kopuctehu cTpyqHy
TEPMUHOJIOTH]Y

MpUMjemYje
KOMYHHKAIIHOHE U
MPe3eHTAlMOHE BjCIITHHE

KOpHCTH MHPOPMAIIHOHE U
TEJIEKOMYHHUKAIIHOHE
TEXHOJIOTHjE Y
KOMYHUKAIWj A

MCIIOJBH CITPEMHOCT Ha
KOMITPOMHUC, TOJICPAHIIN]y U
po(heCHOHATHOCT Y pay

AKTHBHO M3HOCH
MpHjeIore 3a Mo0O0JbIIAkE
yciyra 1 MocjaoBamba

MOKa3yje caMOCTaTHOCT U
CHATAXJBPUBOCT y pary

MOKa3yje OATOBOPHOCT
npemMa pauy

pa3BHja BjelITHHE
IUTaHUpakba, OPraHU30Bamba,
npahema 1 eBUICHTHPamba

MVJITHMEIH]AJIHO]
YYHOHUIIM 33 IPAKTUYHY
HACTaBY Y K0joj je
Moryha cumyanuja
Pa3INIUTHX TTOCIIOBHUX
cuTyaryja

IIpenopyka 3a peanusanujy
[IpAKTUYHE HACTABE:

- MOJYJ peanu3oBaTu
KopuIhemeM
BU3YEJTHHUX CPEJICTAaBA,
XOTEIICKE OnpeMe,
WHBEHTapa u ypehaja, Te
UHQOpMaIOHE
TEXHOJIOTH]€ 32
PelenIrjCcKOo
MOCIIOBAbE.

- KOpHUCTHUTH oOpacue u
€BUJICHIIU]C U3
MOCJIOBHE ITpaKce
XOTesa ¥ APYTuX
CMjemTajHuX objekara

- TMPaTUTH aKTyeIHa
30MBama y MPUBPEIHO]
NpaKkcu u
KOMEHTapHUCaTu ca
yUSHHIIUMA

- OpraHM30BaTH MOCjeTe
XOTeJIMMa U IPyTrHM
CMjeIITajHUM
00jeKTHMa, CTpyYHUM




rH(OPMHUIIIE TOCTE O CapiKajuMa
MOHYJIE Y OKPYKEHY

BpIIIH TIPHjaBJHUBAKBE CTPAHOT
rocra MVYII-y u Hagne:xHUM
TYPUCTHYKHUM OpraHHu3alyjama

CaMOCTAJTHO PYKYj€ OTIPEMOM
peneniuje

[TocnoBu
PEIICTIIHN] CKEe
CITyk0€ TOKOM
OopaBka rocra

mo3Haje oaroBapajyhe
eBUJICHIH]jE O KopHUIIhewhy
Pa3INMYnuTUX yCjiyra TOKOM
OopaBKa rocTa y XoTery

Mo3Haje HAaYMHE U
TEXHOJIOIIKE MPOLIEIYPe Y
BE3H Ca MpyKambeM
pa3IM4UTUX YCIyra y
XOTey

capalyje ca ocobsbem
JPYTHX XOTEICKUX
oJjjeJbema U CIIyXKOou

BOJIM €BUJICHIIN]Y O ITOCIOBHUM
MpoMjeHaMa y XOTeIry

OpuHE ce 0 TOCTy Te MY
OCUTypaBa CBe MOTpeOHe
nHpopMalgje (HIp. JOKaIHe
nH(popMarje, crodoIHe
aKTHBHOCTH, FaCTPOHOMCKA
MIOHY/AA UTA.)

cacTaByba TUCTY Oyhema u
o0aBJba Oyheme roctujy

MIpUMa U TIoBe3yje TenedoHcKe
TI031BE

mpuMa u npocibehyje mopyke 3a
TOCTE JIUYHO U TeNEPOHOM,

yBaXkaBajyhu PUBATHOCT TOCTH]Y

MpHUMa CTBApU TOCTA HA UyBAKE U
HU3HajMIbYyje cedose

o0aBsba MjeHmHayKe MOCIOBE

rocpenyje y o6e3ojehupamy
BaHITAHCUOHCKHX YCIIyTa

TUTAHHUPA, TIPUTIPEMA U
BpIIHA KOHTPOITY CBOT paja

paIoHaIHO M ePUKACHO
KOPHCTH BpHjeMe U
CpencTBa 3a pan

MpUMjeYje IpoLeaype u
Mjepe 3alTHTE Ha paay u
€KOJIOMIKE IPUHLIUIIE Y
CKJIaJly ca CTaHAapIuMa
0e30jeTHOCTH U 3aIITUTE Y
XOTely

aKTHBHO OpHHE 0
CUTYpHOCTH Ha papny,
CUTYpHOCTH TOCTH]Y,
MMOBHHE 1 3aIITHTH
OKOJINHE

pasBuja cipenehe ocoOuHe:
YCITY’)KHOCT, TIa)KJbUBOCT,
MPYja3HOCT, MOLITEHE,
MOBje€pPJBUBOCT, CMUCAO 32
pen u uncrohy,
JUCIUIUINHY, TAYHOCT U
YPEIHOCT, Te JINYHE
XWT'HjCHCKE HaBUKE

CajMOBHMA U
MaHu(ecTanmjama

CUMYJIHPATH 00aBJbambe
MOCJIOBA 32
PELEMIHNjCKIM YITOM
KpO3 TPYIHH paj, pagy
rmapoBrUMa (Wrpa yJora)

Bjex0aTH KOMYHUKAIIH]y
TOCT — 3aII0CICHI
(mo3apaBpame rocra,
y3UMambe IMo/iaTaka oJl
rocra, vH(poOpMHCaAEHE
TOCTH]Y, OirOBaparme Ha
TeneOHCKH MO3MB...)




EBUJICHTHPA CBE TPOIIIKOBE Ha
pauyH cobe rocra

KOHTaKTHUpa ciryx0e 3a
OJp>KaBame KaJ FOCTU

pHjaBJbyjy mpodieme

npuMa 1 oAroBapa Ha HpI/ITy)K6e
rocrta

00aBJba TIOCIOBE KOHCH]jeprKa

cacTaBJba M3BjeIIITaje 3a OCTala
oJljeJbema u Ciryx0e

ITocnosu
pelenImjcKe
ciryx0e mpu
OJJIaCKy
rocra

MO3Haje MPOLEAYPY
oJljaBJbHBama U rcnpahaja
rocra u3 XoTena

HI03Haje TpaBmJIa pajia y
MaHHMITyJIalKj1 ca HOBIEM

OJljaBH ¥ €BUICHTHPA OJJIa3aK
rocra M3 Xorena

cacraBJba U MPOBjepaBa padyHe 3a
rocTa py4HO WM moMohy
co(pTBEpCKOT CUCTEMA

WCIIOCTaBJba XOTEIICKHA PadyyH
TOCTY Y BPIIY HAIIATY XOTEIICKUX
yciyra: TOTOBUHOM, KPEAUTHOM
KapTHUIIOM, TYPUCTHYKHM YEKOM,
Bay4epoM

00aBJba MjeHhauKe MOCI0BE

MoyHaBa o0pacIie ¥ BOIU
eBUJICHIIH] € (PYIHO HIIH Y3
ynotpedy copTBepa)

00aBJba aKTUBHOCTH BE3aHE 3a
ucnpahaj rocra




HNuTterpannja

Monyn je y Kopenanuju ca mpeMeTnma;
— ATCeHIIH]CKO M XOTEJHjePCKO MTOCIOBAHE
— IlocnoBHa na(opmaTuka

H3Bopu

— Yubenuk omobpeH of crpane MuHHCTapCcTBa MPOCBjeTe U Kynrype Penyommke Cpricke;
— /Jlpyra cTpyd4Ha U TEOpHjCKa JINTEPaTypa;

— Cy4YHH YacOTHCH, jaBHHA MENIHj1, NHTEPHET, THPOPMATHBHO - MPOTIaraH IHE MyOIUKAIIje TyPUCTHIKUX CyOjeKara, yIIOSHUIN U3 HACTABHUX MIPEeMeTa C KOojuMa
j© OBaj HACTaBHU CaJIpKaj Y KOPEIAlHUjH.

OujemuBame

OujemuBame ce BpIIU Y CKIIAy ca 3aKOHOM O CpeiheM 00pa3oBamy U BacuTamy U [I[paBUITHIKOM O OljjemhHBalby YUYCHHKA Y HACTABY U T0JIaramy HCIUTa y
cpeamoj mkoiau. Ca HAYMHOM M TEXHHWKaMma OlljelhUBaba YUSHUIU TpeOajy OUTH yIIo3HATH MpHje MoYeTKa N3ydaBarma MOIYJIa.




Ctpyka (Ha3uB):

YI'OCTUTE/bCTBO U TYPU3AM

3anumMame (Ha3uB):

TYPUCTUYKU TEXHUYAP

IIpeamer (Ha3uB):

ITPAKTUYHA HACTABA (2. pa3pen)

Omnuc (mpeamera):

MopayJ (Haca0B): XOTEJICKO IOMARMHCTBO
Hdarym: Hndpa: Pennn 6poj: 05
Capxa

WuTerpanmja TeOpHjCKUX 3HAa, MPAKTUYHNUX BjeIITHHA U KOMIETEHIIH]a Y IIIJbY OCIIOCO0IhaBama YISHNKA 332 CAMOCTAIaHO 00aBJbame TIOCIOBA y JOMEHY XOTEJICKOT

nomahuHcTBa

PasBujame KynType onxohema ca rocTuMa, capaiHUIIMA U IOCIOBHUM IapTHEPUMA

Cnenmjaann 3axtjeBu / IlpexycaoBu

[IpenmMeT: AreHIljcKo U XOTEJIH]jepCKO TOCIoBame, 2. paspen (Moayn 05)

InbeBu

Moy uMa 3a b Ja OCIIOCOOU YUCHHKA J1a:

— I[03Haje OpPraHU3aIMoOHy CTPYKTYPY U TEXHHUKY ITOCIIOBakha X0TEICKOr JoMahinHcTBa
— [03HAje CTPYKTYPY PaJHHUX MjeCTa U KapaKTEPUCTHUKE 0C00Jba XOTEJICKOT JOMahMHCTBA

— CXBaTH 3Ha4aj MOCJIOBaka XOTEJICKOr 1oMalinHCTRA 3a O/Ip)KaBabe XUTHjeHE CMjEIITajHUX JEAMHNIIA U CBUX XOTEJICKUX MTPOCTOpa

- pa3yMI/1je IIOBE3aHOCT XOTCICKHUX OZ[je.]'beI—ba Yy u3BpliaBamky MoCJI0Ba KOjI/I AOIPHUHOCE 3aJ0BOJBCTBY I'OCTAa U YCHj CIIHOM IIOCJIOBaBy XOTC/Ia

Teme

™=

Opranmzaryja 1 MOCJIOBH XOTEJICKOT JoMahmHCTBA
Oco0Jbe xotenckor jomahnHCTBA

3. Capaama xoTecKor JoMahHHCTBA ca 0CTaIMM XOTEICKHM CiIyKO0ama




HMcxoau yuema

Tema 3Hama Bjemtune JInune KoMmeTeHIHje CMjepHuIle 32 HACTABHUKE
YuyeHHK je cioco0aH aa:

Opranuzaidja NPEICTaBU OpraHu3aIlH]jy “H(OPMHUIIIE U YIIO3HAje po(eCHOHATHO CEe OIXOAU U

Y TIOCJIOBH XOTEJICKOT TOMahMHCTBA TOCTE ca ONPEMOM H KOMYHHIIAPA Ca TOCTHMA, [IpakT4HA HAacTaBa ce peaiusyje:

XOTEJICKOT (omjesbema, pagHa MjecTta) CTaHIApANMA XOTEJICKUX capajHAIMa U HaapeheHnma

nomahuHCTBA CMjeIlTajHUX jeANHULIA nomTyjyhu npaBuna 1. y peaaHOM HOCIOBHOM
TI03Haje JIjeTOKpYT paja MOCJIOBHOT OOHTOHA OKDPYKEHhY Y XOTeny:
xoTrenckor qoMahuacTBa YYECTBY]€ y MIPOLIEYPH

o0aBsbama oapeheHnx
MIOCJIOBA Y XOTEJICKOM
noMahHCTBY

BOJIU oAroBapajyhy
€BUCHIIN]Y TTOCIOBA
XOTeJcKOT ToMahinHCTBa
(eBumeHIIMja U3TyOJHEHO-
Haheno, BUII nucra, nHeBHA
eBUJICHIINja MUHHU-0apa,
€BUJICHIIM]a TIPUCYCTBa Ha
pany, eBUICHIINja
YTPOILICHOT MaTepHjaa,
KOHTPOJIHE Y€K JIUCTE)

OpuHe 0 cHAa0[jeBEeHOCTH
CMjeIITajHUX jeTNHHIIA
MOTPOLIHUM U
nHPOPMATUBHUM
MaTepHjaJoM

BPIIH KOHTPOJTY
ucnpaBHocTH ypehaja u
OIIpeMe Y CMjeIlTajHUM
jenuHHUIIaMa

IIpaTH U CBUJICHTUPA Kan0e
1 TTOCEOHE 3aXTj€BE TOCTH]Y

uckasyje Opury 3a rocra

Mo3Haje MoTpede TOCTHjy C
0031poM Ha HUXOBE
Pa3IMYUTOCTH, OOHYaje,
TPAANIH]y U KYITYpy

aKTHUBHO CIIyIlIa )KeJbe U
notpebe KOpUCHHUKA
XOTEJICKUX yciyra u Op30 u
KBaJIMTETHO OAT0OBapa Ha BHUX

HCKa3yje CKOJIOHOCT Ka
MOCTH3akbY KOMIPOMHUCA U
e(huKacHO pjeliaBa KpUTHIHE
cUTyaryje

pa3Buja BjelITHHE
MPeBa3IIAKEHY
KOH(JIMKTHUX CUTyalHja y3
MTOIITOBAE IPUHITUIIA /1A €
TOCT YBHj€K y TpaBy

BJaJa uHpopManujama o
XOTeJy W MpaTh aKTyelrHa
JielIaBama y JeCTHHAII]H

- ydeHunHu Tpeba aa obuby cse
XOTEJICKE CEKTOPE U YIO3HA]y
ca IBUXOBUM IIOCIIOBUMA, J1a
IpUIpeMe NMUTamka 32
3aI0CcIIeHO 0co0Jbe U 1a
Mpe3eHTyjy pe3yiarare y
oJljeJbemy;

- yuyeHun TpeOa J1a, y3 Haa3o0p
MEHTOpa, 00aBJbajy
jETHOCTaBHU]j€ TTOCIOBE

2. y cnenujanHo ypeheHoj u
OIIPEMIbEHO] YYMOHHIIH 32
MPAaKTUYHY HACTABY Yy KOjOj je
Moryha cumynanuja
Pa3ITMYUTUX TTOCIOBHUX
CHUTYyaIfja y XOTEJICKOM
MOCJIOBaY




2. Oco0Ome
XOTEJICKOT
nomahuHcTBa

MO3Haje CTPYKTYPY
0c00Jba XOTEJICKOT
JoMaliMHCTBa, TOCTIOBE U
HaJUISKHOCTH 3aIIOCTICHUX
HA TIOj€MHUM PaTHUM
Mjectuma (momahuma
XO0Tela, Haa30pHUIIa coda,
cobapwurie u J1p.)

OTIHIIIE TEXHOJIOTH]Y
o0aBJbama MocioBa y
OCTaJIUM OJIjeJbeHhHMa
XOTEJICKOT ToMahMHCTBA

youaBa 3Ha4aj paHOT MjecTa
nmomahuiie xorena

TyMa4u Jy>KHOCTH U 00aBe3e
nomahmnre xorena

MIPOTYMavH yJIOTY M 3Ha4aj
pPaaHOT MjecTa HaJ30pHHUIIE
coba

MIpUKaXKe yJIOTy U 3HAYaj
pamHOT MjecTa cobapuiie

aHaJIM3Upa U U3BPIIaBa
CTaHIapIHE MMOCIOBE
cobapuiie

Y4ecTBYje y IOCJIOBHMA
yumhewa 1 mocrpemMama
CMjeIITajHUX jeTNHHIIA

MPOBOJIU paJiHEe TOCTYIIKE Ha
CUT'ypaH U XUTHjEHCKH
WCTpaBaH HAYWH

KOPHUCTH CTPYUHY
TEPMHHOJIOTH]Y XOTEJICKOT
nomahuHcTBa

MIPHUKaXe yJIOTY ¥ 3HAYa]
pazHOT MjecTa XMI'HjeHHuIapa

MPOTYMAaYH IOCIOBE
oJljeJberba MpaoHuIle py0dJba
U XEMH]jCKE YNCTHOHHIIS

NPaBHIHO KOMYHHUIIMPA Ca
KOpUCHHLIUMA yCIyra
kopuctehu cTpyuHy
TEPMHUHOJIOTH] Y

NpUMjebYyje KOMyHUKAIIHOHE

Y TIPE3EHTAIMIOHE BjeIITHHE

KOpUCTH UH(OpMAIIOHE U
TEJIEKOMYHHUKAI[IOHE

TEXHOJIOTHj€ Y KOMYHHUKAIIH]jH

WCTIOJBH CIIPEMHOCT Ha
KOMITPOMHUC, TOJIEPAHIIN]Y U
po(heCHOHATTHOCT Y pay

AKTUBHO M3HOCH IIpHjeasore

3a Mo0OOoJbIIAKE YCITyTa U
MOCJIOBaba

MOKa3yje caMOCTaTHOCT
CHANAXJBUBOCT y pany

MIOKa3yje OATOBOPHOCT MpeMa

pany

pa3BHja BjenITuHE
IUTaHUpaba, OPraHu30Bamba,
npahema u eBUICHTHPamba

TUTaHUpPA, MIPUIIPEMa U BPIIH

KOHTPOJTY CBOT paja

IIpenopyka 3a peanmauniv OPpaKTUYHC

HaCcTaBC!:

OPTaHHU30BATH IOCjeTy XOTEIy
Y YIIO3HATH yYECHHUKE ca
OpraHU3allMOHKUM JIMjEJI0OBUMA
XOTeJCKOT JoMalinHCTBa
(omjespeme 3a opIKaBame
XHUTHjCHE CMjEIITajHIX
JEIMHUIIA, OJjeIbEeIbE 3a
OJPKaBabE XUTHjCHE OCTAITNX
XOTEJICKUX TPOCTOpa,
0J1jeJbChEe TIPAOHULIC U
XeMujcKor unmrhema,
oJljeJbee IeKopalnje u
XOPTHUKYIATYpE)

TPUIPEMUTH TTATAKkA 32
0co0Jbe Y IMJbY YIIO3HABAa Ca
TEXHUKOM W3BPIIEHA MOCI0Ba
Ha T0jeIMHAM PaTHUM
MjecTHMa M Ha OCHOBY
Jo0WjeHuX pe3ysTara
MPE3eHTOBATH MOCIOBE
XOTeJcKor qoMahHCTBA TIpHje
JIoJlacka rocTa, y TOKy OopaBka
TOCTa U MPH OJJTACKY TOCTa
(mano)

NPUKYIIUTH TIOCJIOBHY
JIOKyMEHTAI]jy Koja ce
KOPHCTH Y KOMYHUKAaIWjU
XOTeJICKOT JoMahHHCTBA ca
PETIETIIN]CKOM CITYKOO0M,
TEXHUYKOM CITy>KOOM




o0jacHU 3Ha4aj OCIOBa
oJljeJberba IeKoprcama i
XOPTUKYITYpE

paImoHaIHO M ePUKACHO
KOPHCTH BpHj€Me U CPEICTBa
3a paj

MpUMjemYje IPoLeaype 1

3. Capaama 00jacHu yJI0Ty XOTEICKOT Pa3IHKyje MOCIOBHY Mjepe 3allITHTe Ha paxy U
XOTEJICKOT nomahuHCTBa y eBHJICHIIH]Y CITyKOe SKOJIOIIKE MPUHIHIIE y
nomahmHCTBA ca peau3anyju HUKIyca XOTEJICKOT ToMahmHCTBa CKJIaJy ca CTaHJapauMa
OCTaJIUM rocra 0e30jeTHOCTH U 3aIUTUTE Y
XOTEJICKUM HOMyH-aBa oArosapajyhe XOTeiy
ciyx6ama yKaxke Ha 3Hauaj €BHJICHLIM]€ M M3BjEINTaje 3a

KOMYHHKALH]e U peLEenLujCcKy CIyKO0y aKTUBHO OpHHE O CHTyPHOCTH
KOOP/MHALH]E pajia . Ha pany, CUTYPHOCTH T'OCTH]Y,
XoTencKor noMahHHCTBa YUYECTBYje Y YCIIOCTaBIbaby MMOBUHE U 3aLITUTH OKOJIHHE
ca peLeNumjcKoM capajmhe XOTeJICKOT .
CIY’6O0M U OCTAIM JoMahMHCTBA ca TEXHUYKOM pasBuja cibesiehe ocodune:
XOTEIICKUM CIlyK6ama ci1yK00M YCITY’KHOCT, TaKIbHBOCT,
IPHja3HOCT, MOIITEHE,
IHIIE paJiHe HaJIore TIOBjePJPHBOCT, CMHCA0 3a Pejl
TEXHUYKO] CITyKOU W yucTohy, TMCIUILIHHY,
TavyHOCT ¥ YPETHOCT, Te
00aBJba KOPECTIOHACHIIH]Y Ca JWYHE XUTHjeHCKE HaBUKE
Ha0aBHOM CJTy)KOOM
KOMYHHIIAPA U Pa3Mjemyje
uH(popMaIIHje ca OCTATHM
XOTEJICKUM 0]IjeJbehHMa
HNuaTerpanmja

Moy je y Kopenanuju ca npeiMeTuma;
— ATCHIIM]jCKO ¥ XOTEJIHjePCKO MOCIOBAKE

— IlocnoBHa nnopmarnka

H3Bopn

— Jlpyra cTpy4Ha U TeOpHjCcKa IUTepaTypa;

— Cyunu yaconwucu, jaBHU MEIWj1, HHTEPHET, MHPOPMATHBHO - MPONaraHaHe MyOIuKaluje TYPUCTHUKUX cyOjekaTta, yIOSHHIM U3 HACTaBHUX IpeAMeTa C KojuMma je

OBaj HACTABHU CA/APXKaj Y KOPEIIAIHjH.

VYubenuk onobpeH o1 crpaHe MuHHCTapcTBa NpocBjeTe U KynType Pemybinke Cpricke;




OujemuBame

OnjemuBame ce BPIIU Y CKIaTy ca 3aKOHOM O CpeIibeM 00pa3oBamy W BacUTamy H [[paBIITHUKOM O OljjelMBamky yUeHHKA Y HACTABH U TOJIaramky UCIUTA Y CPEbO)
mkoau. Ca HAYMHOM M TeXHUKaMa OlljelhHBaba YICHUIH Tpebajy OUTH YIO3HATH MpHje TOYeTKa H3yvYaBamka MOIyJa.




Ctpyka (Ha3uB): YI'OCTUTEJ/BCTBO U TYPU3AM

3aHuMame (Ha3uB): TYPUCTUYKU TEXHUYAP

IIpenmert (Ha3UB): INPAKTUYHA HACTABA (2. pa3pen)

Onuc (mpeamera):

MopayJ1 (HacI0B): XOTEJICKA TIOCJIOBHA EBUJIEHIIUJA

Jarym: Mudpa: Pennn opoj: 06
Cepxa

WHTerpanuja TeOpHjCKUX 3HaMHAa, IPAKTHYHHUX BjeITHHA U KOMIIETCHIIH]a y LUJbY OCIIOCO0JbaBamka YUeHUKA 32 KOpUIINemhe MOCIOBHO-TEXHUYKE JOKYMEHTAIN]e U
HKT y o6aBipamy MOCIOBA €BUACHTUPAba OCIOBHUX IIPOMjEHA y XOTEILy
Pa3Bujame KynType onxolema ca TocTHMa, cCapaTHUIIMA U TIOCTIOBHUM ITapTHEpHMa

Cunennjaann 3axtjesu / IlpexyciioBu

[IpenMer: AreHIHjCKO 1 XOTENNjepCKo OCIoBamke, 2. paspen (moayn 05)

unbeBu

Moy uma 3a IiJb Jia OCIOCOON YUeHUKa Jia:
—  CaMOCTAJHO BOJY OJroBapajylie eBUICHIIMjE O MIOCIOBHUM ITPOMjeHaMa Y XOTEITy
— yHOCH OTpeOHe mojaTke y oaroBapajyhe oOpaciie u oCIOBHE KEBUTE, TE €BUICHTHPA MojaTke y3 momoh caBpemene KT
— yCIOCTaBJ/ba KOMYHHKAIM]y U pa3MjeHy nHpopMaiiija u3mel)y XoTeJICKuX CITy:KOH U 0J1jeJbeiba
— CTEKHE CaMOCTAIHOCT ¥ CAaMOYB]jE€PEHOCT Y 00aBJbarby KOHKPETHHX MOCIOBA

1. TlocnoBHa eBHIECHIIMjA Y CMjEIITajHOM CEKTOPY XOT€a
2. Tlpumjena KT y nocioBamy peleniyjcKe CayxKoe




Hcxonu yuema

CMjepHulle 32 HACTABHHKE

Tema 3nama BjemTune JInyHe KOMIeTeHInje
YdeHuK je cnoco0aH na:
[MocaoBHa yHOCH oArosapajyhe nogarke npodecronaino ce onxonu | [IpakTuuna HacTaBa ce peaiusyje:
€BUJICHIIM]A Y UIEHTH(PUKY]€ OCTOBHE y obpacre Y KOMYHHUIIMPA €a TOCTUMA,
CMjeIITajHOM KEbUTe U 00paciie Koju ce capaJHALIIMa U 1. vy peasHnm pagHuM
CEKTOpY BOJIE Y OKBHPY OJ]j€JbEHa 3a BOJIH CBHJICHLIH]Y Hajapehennma nomrryjyhu YCIIOBMMA HA PEICHIU]U Y
XOoTena pegepBaHHje’ o;[je_n,eH,a 3a pesepBaqua IpaBuJjia IIOCIOBHOT pa3jIndyuTHUM BpcTama
HijeM roCcTa U Oﬂjeﬂ)efba OOHTOHA VYIOCTUTCIbCKHUX O6ieKaTa
KOHCHjepika OTBapa XOTEJICKU pauyH U ) SACAMENITL
KEbIDKU KOpUIINeHe yCIyre y nckasyje Gpury sa rocra
hera - ydeHunw Tpeba na
Mo3Haje moTpede rocTujy ¢ VI03Ha]y BUXOBE ITOCIIOBE,
: 0031UpOM Ha BLUXOBE Jia IpUIIpeMe MUTamka 32
R ase pasnuaurocTy, o0uyaje, 3aImoCIeHO 0CO0JbE H Ja
Oopaska cTpaHuX roctujy TPaIUIHUjy U KYITYpY MPE3CHTYjy pe3ynrare y
Ha/IJIOKHUM OpraHuMa omjemeny
AKTUBHO CITYIIA )KeJbe U
BOJIM XOTCJICKH THCBHUK noTpede KOPUCHHUKA - ydeHuK Tpeba Ja, y3
Kxopuctehu ozrosapajyhu XOTEJICKUX YCIiyra u 6p30 u HaJ30p MEHTOpPa, 00aBJba
XOTCJICKH Iporpam 3a Boheme KBAJIMTETHO OJ[r0Bapa Ha jemHOCTaBHHj€ MOCIOBE
PELETIIH]CKOT MOCIOBaba HBIX
- y4YeHUHK je o0aBe3aH Jia
BOJIU EBUJIEHIIN]Y HCKa3yje CKOJIOHOCT Ka BOJIM JTHCBHHK IIPAKTHIHE
3a00paBJbEHUX CTBAPH, MOCTU3aY KOMITPOMHCA U HACTaBe KOJU KOHTPOJIHUIIIE
Tene(pOHCKHUX PasroBopa, euKacHO pjemiaBa HacTaBHUK IIPaKTUYHE
ety Oyhema, mopyka 3a KPUTHYHE CUTYyallHje HacTaBe
rocre
pa3Buja BjelITUHE 2. 'y cnenmjanHo ypeheHoj u

YUYECTBYj€ y pa3MjeHu
uHpopMmaija usmelhy
MOjeIMHUX XOTCIICKUX
oJljeJbera 1 CIIyKOH

cacTaBJba M3BjellTaje 3a
ocrane ciyx0e y XoTeny

HPEBa3HIAKEIbY
KOH(IJIMKTHHUX CUTYaIHja y3
HOIITOBAKE TPHHIIHIIA J1a
je TocT yBHUjeK y IpaBy

BJliaga nHpopMaIjama o
XOTeJy U MPaTH aKTyelHa
JleTaBama y JSCTUHAIN) U

OIPEMJIBEHO)]
MYJITUMEIN]AIHO]

YYHMOHUIH 33 IPAKTHUHY
HacTaBy y Ko0joj je moryha
cUMYyJaluja pa3InIUuTHX
MOCJIOBHUX CHTyaIfja y
00aBJbamy PEICTIN]jCKIX
MOCJIOBa




JIOCTaBJba 00aBjeIITeHa
CITy0U UCXpaHe 0 JI0JIACKy U
OJLTACKy TOCTH]Y

BOJIM OATOBapajyhy
€BUJICHIIN]Y TTOCIOBA
XOTeJcKor foMahuHCTBa

[Ipumjena
UKT y
MOCIIOBALY
PEleTIIHjCKe
ciyx0e

pasziukyje copTBepcka
pjeniema 3a Boheme
PEIIeTIHjCKOT ITOCIIOBakha

M03Haje TIIaBHE
KapakTepHCTHKE oapelheHnx
nporpamMa 3a Boheme
€BUJICHIIN] € TTOCIIOBHUX
MIPOMjeHa Y PeleIIfjCKOM
MOCIIOBaBY

KOPHCTH OJroBapajyha
codrBepcka pjemema u UKT

eBHJCHTHPA WHIVBHIyaTHE U
TpyIHE pe3epBaiyje

yIpaBJba pe3epBariijama
(moTBphene, oTkazaue,
MPOMjeHe cTaTyca
pesepBaiiuja)

MIpaTH OHJIAjH pe3epBallyje

MpaTy TPEeHYTHO U Oyayhe
CTame 3ay3eTOCTH coda

KOPHCTH OJiroBapajyhe
CTaBKE y TJIABHOM MEHH]Y
nporpama 3a eBHJICHTHPame
JoJ1a3aKa rocTHjy U ojaraka
0 KopHuIIhemy OCHOBHHX H
JIOJJATHUX YCITyTa

PYKYje eIeKTPOHCKUM
KJbyUC€BHUMa

NpYjaBJbyje CTpaHe TYpUCTE
IMyTEM CHCTEMa ,,estranac.ba*

NPaBHIHO KOMYHHUIHPA ca
KOpUCHHLIUMA yCIyra
kopuctehu cTpyuHy
TEPMHUHOJIOTH] Y

npuMjemyje
KOMYHHUKAINOHE 1
MPE3eHTALMOHE BjEIITHHE

KOpUCTH UH(pOpMaIIMOHE U
TENIeKOMYHHKAI[OHE
TEXHOJIOTH]jC Y
KOMYHHKAIIWj 1

UCIIOJBU CIIPEMHOCT Ha
KOMIIPOMUC, TOJIEPAHLIN]Y U
Mpo(heCHOHATHOCT Y paiy

AKTUBHO M3HOCH
MpHjeyIore 3a Mo0O0IbIIAkE
yciIyra M IoCIoBamba

MoKa3yje CaMOCTaJIHOCT U
CHAJTaXKJbUBOCT Y pajy

MOKa3yje OJrOBOPHOCT
npema pajay

pa3Buja BjelITHHE
IUIaHUpama, OpPraHu30Bamba,
npaherma 1 eBUICHTHpamba

IJIaHUpa, IPUIPEMa U BPIIN
KOHTpOJIy CBOT pajaa

palroHaIHO ¥ e()UKACHO
KOPUCTH BpHjeMe U
Cpe/ICcTBa 3a paj

IIpenopyka 3a peanuzaiujy

OPaKTUYHC HACTABC!:

MOJIyJ peaan30BaTH
KOopHIIhemheM BU3yeITHUX
CpezcTaBa, XOTeJICKe OIpeMe,
vHBeHTapa u ypehaja, Te
WHPOPMAILTUOHE TEXHOJIOTH]E
3a PEIeTIIHjCKO TTOCIOBAbE.

KOPUCTHTH olpaclie 1

CBUJICHIIMOHY JOKYMEHTAIIN]Y
U3 MOCIIOBHE TIPAKCe XOTeNa U
JPYTUX CMjelTajHuX o0jekara

MPaTUTH U KOMEHTapUCATH
WCKYCTBa YUEHHKA U aKTyellHa
30MBama y IPUBPEIHO]
MpaKkcH

OpraHu30BaTH MOCjETe
XOTeNUMa U JIPyTUM
CMjeIlITajHUM 00jeKThuMa,
CTPYYHHM CajMOBHMA U
MaHudecTanyjama

CUMYJIUPATH 00aBJbabHE
TIOCJIOBA 32 PEIEIITH]jCKIM




aQHAIN3UPA CTambe
MOITYH-EHOCTH CMjeIITajHIX
jenuHuUIa

aHaIM3upa OCTBAPCHU
MpOMET

MIPUMje’bYje TPOIeaype ’
Mjepe 3allTUTE Ha pagy |
eKOJIOIIKE MTPUHIUTIE Y
CKJIAJTy ca CTaHAapauMa
0e30jeTHOCTH | 3aIITUTE Y
XOTelry

aKTUBHO OpHUHE 0
CUTYpHOCTH Ha pany,
CUTYPHOCTH TOCTH]Y,
UMOBHHE 1 3aIITHTH
OKOJIHE

pasBuja cienehe ocoOuHe:
YCIIy>KHOCT, MTaXJbUBOCT,
MPHja3HOCT, MOLITEHE,
MOBjepJEUBOCT, CMHUCAO 32
pen u uncrohy,
JTUCIUIUINHY, TAYHOCT U
YPEIHOCT, T€ INYHE
XHUI'HjE€HCKE HaBUKE

MYJTOM KpO3 IPYIHU pajl, paj
y mapoBuMa (UTpa yiora)

Bje)KOATH KOMYHHUKAIIH]y TOCT
— 3amocyeHu (IMO3IPaBJbamke
rocTa, y3uMame oJaTaka of
rocta, "HQOpMHUCaE TOCTH]Y,
oaroBapame Ha TeaehOHCKN
MO3UB...)

JEMOHCTPHPATH MIPUM]jEHY
omImje ,,room status
MPUIMKOM TIpHjeMa rocra,
ommwje ,,check in* mpunmmukom
pe3epBalmje cMjenTaja,
omimje ,,current status* 3a
noOvjamke TPEHYTHOT CTamba
coba y XoTeiy, onmmje ,,guest
history* 3a mooujame
HHpOpMAaIHja 0 TOCTY

Huterpanuja

Monyi je y Kopenanuju ca npeaMeruma:

— ATrCHIIMjCKO U XOTEJIH]ePCKO MOCIOBAE

— IlocmorHa mH(MOpMATHKA

HzBopu

—  YubOenuk ogo0peH oj crpane MuHHCTapCTBa MPOCBjeTe U Kyiutype PenyOnuke Cpricke;
— Jlpyra cTpy4Ha U TEOpHjCKa JIUTEPATYpa;

— CyuHH yacomnwucH, jaBHH MeJIWjU, HHTEpHET, HHQOPMATHBHO - MpoMaraHjHe MmyOiHuKaluje TYpUCTUYKHX CyOjekara, YUOSHHUIIM U3 HACTABHHUX MpeaMeTa C
KOjHMa je OBaj HACTaBHU CaAPIKaj Y KOpenalujH.

OnjemuBame




OnjemuBame ce BPIIN y CKIaay ca 3aKOHOM O CpeheM 00pa3oBamy U BacluTamy U [[paBMITHUKOM O OIjelHBaky YIeHWKA y HACTABH U MOJIATamby UCIIUTA Y
cpenmoj mKkonu. Ca HAYMHOM M TEXHHKaMa OIj€lhUBamba YUSHHUIH TpeOajy ONTH yIIo3HATH MIPHje MOYeTKa N3ydaBamka MOIyJIa.




