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	Сврха 

	Стицање знања о финансијским показатељима пословања хотелских предузећа
Оспособљавање ученика за рад у хотелима и употребу савремене технологије у обављању послова на рецепцији.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Усвојена знања из претходних модула:
· предмет Агенцијско и хотелијерско пословање (модул 01, 02, 03, 04, 05,06)
· предмет Основе туризма и угоститељства, I разред - (модул 01, 02)
· предмет Основе туризма и угоститељства, II разред - (модул 03, 04)
· предмет Основе предузетништва, I разред - (модул 01, 02)
· предмет Информатика, I разред - (модул 01, 02)
· предмет Пословна информатика, II разред - (модул 01, 02)


	Циљеви

	Модул има за циљ да омогући ученику:
· упознавање са структуром трошкова у хотелијерском пословању
· примјену одговарајућих метода калкулације трошкова у циљу израчунавања продајних цијена хотелских производа и услуга
· познавање начина израчунавања степена искоришћености хотелских капацитета
· познавање начина утврђивања и распоређивања укупног прихода и добити хотела
· оспособљавање за рад на хотелским резервационим системима и глобалним дистрибуционим системима 


	Јединице

	
1. Трошкови у хотелијерском пословању – појам и врсте
2. Калкулација цијена хотелских услуга
3. Капацитет хотела
4. Утврђивање и распоређивање укупног прихода и добити хотела и туристичких агенција
5. Хотелски информациони системи
6. Глобални резервациони системи

	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· дефинише појам трошкова
· схвата значај анализирања и праћења кретања трошкова за економичност пословања хотела
· разликује врсте трошкова према одређеним критеријумима
· наводи примјере појединих врста трошкова у хотелијерству према мјестима и носиоцима трошкова

Јединица 2.

Ученик ће бити способан да:
· дефинише појам и основни циљ калкулације у хотелијерству 
· познаје структуру цијене коштања и продајне цијене хотелских услуга и производа
· разликује врсте калкулације према временском периоду када се врше
· објасни методе калкулације трошкова  и израчунавања продајних цијена хотелијерских услуга

Јединица 3.

Ученик ће бити способан да:
· дефинише појам капацитета хотела и објасни његов утицај на пословање
· разликује врсте капацитета
· познаје факторе који одређују оптималну величину капацитета хотела
· опише и објасни начин израчунавања степена искоришћености смјештајног капацитета хотела
· опише и објасни начин израчунавања степена искоришћености производно-услужних одјељења

Јединица 4.

Ученик ће бити способан да:
· разумије појам и значај хотелских информационих система (ХИС)
· опише софтвер и његову намјену (ХИС Fidelio)
· познаје врсте послова на рецепцији које подржавају хотелски информациони системи
· објасни и покаже начин укључивања, промјене приступне лозинке, функционалне елементе софтвера на стартном екрану и искључивање
· познаје врсте података и начин њихове обраде у дијелу софтвера који се односи на Customer relation
· познаје врсте података и начин њихове обраде у дијелу софтвера који се односи на Reservation
· познаје врсте података и начин њихове обраде у дијелу софтвера који се односи на Front Desc
· познаје врсте података и начин њихове обраде у дијелу софтвера који се односи на Cashering
· познаје врсте података и начин њихове обраде у дијелу софтвера који се односи на Rooms Management, Quick Keys, Miscellaneous, Night Аudit

Јединица 5.

Ученик ће бити способан да:
· објасни појам и начин функционисања  глобалних дистрибуционих система (ГДС/GDS)
· опише развој ГДС-а
· наведе и објасни водеће ГДС у свијету (Amadeus, Sabre, Galileo)
· објасни улогу Amadeusа као лидера на глобалном тжишту
· наведе пословне активности и циљне групе Amadeusa

	Јединица 1.

· на примјерима из хотелијерске праксе анализирати структуру трошкова и објаснити поједине врсте трошкова
· користити табеларне и графичке приказе кретања трошкова у односу на промјене обима промета 
· вршити упоређивање трошкова између конкурентских хотела


Јединица 2.

· на примјеру услуга смјештаја, исхране и пића показати примјену одговарајућих метода калкулације продајних цијена








Јединица 3.

· припремити задатке за израчунавање степена искоришћености смјештајног капацитета хотела
· припремити задатке за израчунавање степена искоришћености капацтета за исхрану – кухиња
· припремити задатке за израчунавање степена искоришћености капацитета за исхрану – услужни дио





Јединица 4.

· задати ученицима да направе презентацију о појму и начину функционисања ХИС-а  (рад у групама, коришћење интернета)
· упутити ученике у туристичке агенције у циљу прикупљања информацја о системима које користе
· презентација резултата истраживања на нивоу одјељења
· користити специјално опремљену учионицу са рачунарском опремом и одговараућим софтвером (ХИС)















Јединица 5.
· задати ученицима да направе презентацију о појму и начину функционисања  ГДС-а (рад у групама, коришћење интернета)
· користити специјално опремљену учионицу са рачунарском опремом и одговараућим софтвером 


	Интеграција

	Модул је у корелацији са модулима/предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Основе туризма и угоститељства
· Основе предузетништва
· Финансијско пословање
· Практична настава
· Пословна информатика


	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд, 2002.
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд, 2003.
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд, 2003.

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)
Облици провјеравања: усмено, писмено, тест, домаће задаће, презентације






