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	Сврха 

	Сврха наставе овог модула је стицање знања ученика о маркетингу и активностима које се спроводе на туристичком тржишту  да би се остварио главни циљ пословања предузећа туристичке привреде - задовољење жеља и потреба грађана као потрошача привреде и друштва одређеним производима и услугама. 


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Стеченим знањем из ове области активирати ученике на проширивање знања и радити на презентацији примјера из праксе.


	Циљеви

	- ученици би требало да упознају  концепцију маркетинга и његов значај.

- радити на развијању самоиницијативе ученика и способности вођења дијалога

- да схвате функционисање маркетинга, његову међузависност и специфичност на туристичком тржишту 

- да схвате главни циљ маркетинга у тржишним условима привређивања 

- да стечено теоријско знање повежу са знањем из практичне наставе на конкретним примјерима предузећа туристичке привреде 



	Јединице

	1. Појам, дефиниција маркетинга и његова неопходност примјене  у туризму

2. Карактеристике туристичког тржишта, његове специфичности у туризму и значај испитивања тржишта

3. Концепт маркетинг микса

4. Примјена маркетинга на нивоу пословне (микро) и на нивоу туристичке (макро) политике

5. Маркетинг информациони систем


	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1: 
Ученик ће бити у могућности:

- да схвати појам, дефиницију и значај маркетинга у туризму

- да је примјена маркетинга у туризму неопходна као и у свим тржишно- оријентисаним привредним субјектима

- да се у центар пажње предузећа туристичке привреде стављају туристи, њихове жеље и потребе

 Јединица 2: 

Ученик ће бити у могућности:

- да схвати појам, функцију и специфичности туристичког тржишта

- да путем презентације практичних примјера и теоријских знања уочи разлику између глобалног тржишта и сегмената тржишта

- да је сегментација тржишта у савременим условима привређивања веома значајна како за предузеће туристичке привреде тако и за остала предузећа

- ученик ће бити у могућности да схвати конкурентску борбу на тржишту

- да схвати специфичности туристичке тражње и туристичке понуде

- ученик ће на основу примјера из праксе пословања хотелског предузећа и туристичких агенција и шире схватити маркетиншку оријентацију предузећа туристичке привреде.

Јединица 3:
Ученик ће бити у могућности:

- да схвати који су то главни инструменти маркетинга

- шта је концепт маркетинг микса и у чему је његов значај у туризму

- да схвати шта је то маркетиншки оријентисано предузеће

- да схвати да је задовољење жеља и потреба потрошача - туриста на туристичком тржишту главни критериј успјешности пословања предузећа

- да је испитивање тржишта веома важна карика у ланцу за успјешност пословања предузећа туристичке привреде

- да се у тржишним условима привређивања не може схватити формирање туристичког производа без претходног планирања и испитивања тржишта 

- да схвати да се успјех у пословању туристичких предузећа не може очекивати ако се истовремено не развијају сви инструменти маркетинга 

Јединица 4:
Ученици би требало:

- да схвате да је задатак маркетинга у туризму успјешно пословање предузећа туристичке привреде

- да схвате да је за повећање степена извјесности на успјех потребна координација на микро и на макро нивоу  (одређених субјеката) предузећа туристичке привреде

- да координација има свој стратешки и тактички карактер

Јединица 5
Ученик ће бити способан:

- да схвати значај МИС- а

- да дефинише квалитет информација 

- да наброји врсте информација и уочи токове информација 

- да наброји из чега се састоји један модерни МИС (његове елементе)

- да схвати шта омогућава интернет у домену туристичког пословања, 

- ко су даваоци информација у туристичком информационом систему, а ко корисници информација 


	     - објаснити ученицима шему процеса друштвене репродукције,

- фазу продаје као кључну тачку цјелокупног процеса друштвене репродукције 

- ученици ће путем теорије и праксе разумјети  да маркетинг постаје окосница за разрјешавање многобројних проблема на тржишту размјене роба и услуга 

- да маркетинг доводи у везу процес производње и процес потрошње ради ефикасне размјене на туристичком тржишту

- разговор са ученицима и закључци на бази пређеног градива

- примјена маркетинг концепције у пракси - примјер

- Примјер из праксе предузећа туристичке привреде и његова презенатација сегментисања тржишта 

- примјер интегралног  схватања маркетинга 

- објаснити ученицима да је све већи број предузећа која примјењују концепцију интегралног маркетинга (тј. заједничко обухватање и прожимање маркетингом свих функција предузећа)

- подстаћи ученике да наведу примјере међузависности тржишта и маркетинга

- радити на групном раду и развијати самоиницијативу ученика, и способност  вођења дијалога

- шематски приказ мјеста маркетинг микса у односу на потрошаче односно туристе

- објаснити ученицима да су 4 основна инструмента маркетинга 

- да се у циљу показивања могућег значаја ових инструмената јављају и одређени подинструменти који имају задатак да повећају значај главних инструмената, а не бројност

- показати ученицима шему једног од могућег садржаја маркетинг микса 

- објаснити ученицима да су сви инстументи маркетинг микса једнаки међу собом, а да је туристички производ први међу једнакима

- објаснити ученицима о увођењу стандарда за улагање у одређене инструменте и да се са њиховим увођењем постиже стабилност у пословању предузећа 

- радити на подстицању дијалога са ученицима и рад у групи на основу  примјера из праксе

- развијати самоиницијативу ученика 

- објаснити ученицима да за успјех пословања предузећа туристичке привреде је неопходно интегрално обухватање свих активности у предузећу и ван предузећа

- објаснити на практичном примјеру координацију предузећа туристичке привреде на микро и на макро нивоу 

- да држава има значајне економске и шире друштвене користи од развоја туризма предузећа туристичке привреде 

- подстицати рад у групама,  дијалог и извршити презентацију примјера из праксе
-подстаћи ученике на закључке односа информисања и управљања 

- подстаћи ученике да схвате како да на основу гомиле доступних података одаберу праву информацију у МИС-у.

- ученици ће путем дијалога схватити да је предпоставка за успјешно пословање предузећа туристичке привреде збивање у окружењу 

- да је информисање основа за доношење адекватних одлука у циљу задовољења жеља и потреба туриста као потрошача 



	Интеграција

	Модул се интегрише у практичну наставу која се изводи у предузећима туристичке привреде

- Модул се интегрише у предмете стручно - теоријске наставе


	Извори

	стручно - теоријска литература предвиђена наставним планом и програмом

- часописи 

- интернет

- пројекција филмова 
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