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	Сврха 

	Оспособљавање ученика да по завршетку модула могу ефикасно, одговорно и са 
разумијевањем процеса функционисања хотела започети рад у  реалном окружењу


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Предмет: Агенцијско и хотелијерско пословање, 4. разред (модул 09)


	Циљеви

	Модул има за циљ да оспособи ученика да:
· познаје врсте одговорности у хотелијерству
· разумије потребу поштовања принципа одговорности у пословању хотела
· покаже висок степен одговорности у обављању послова  

	Јединице

	1. Врсте одговорности у хотелијерству


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· наброји врсте одговорности у хотелијерству
· зна шта је кривично дјело у хотелијерству и како се одговара за кривично дјело
· зна како се може учинити привредни преступ, ко и како сноси одговорност за привредни
преступ у хотелу
· објасни  шта је и како се одговара за прекршај
· протумачи услове за утврђивање приватно-
- правне одговорности угоститеља
· објасни одговорност хотелијера за нестанак или оштећење ствари госта
· наведе примјере одговорности  хотелијера због тјелесне повреде и нарушавања здравља хотелских гостију
· препозна дисциплинско дјело, утврди дисциплинску одговорност и предложи одговарајуће дисциплинске мјере
· наведе дисциплинске органе и објасни 
дисциплински поступак
· објасни материјалну одговорност радника за
штету коју учини угоститељском предузећу
или трећем лицу
	Јединица 1.

· користити стручну литературу
· користити прописе којима се регулише одговорност у хотелијерству
· кроз разговор навести ученике да дају
             примјер за сваку врсту одговорности
             у хотелијерству
· презентовати ученицима неколико примјера одговорности у хотелској пракси и задати да сами одреде награде или санкције
· приликом посјете хотелу припремити питања за запослене у вези са врстама одговорности, а резултате презентовати у одјељењу



Напомена:
Практична настава се изводи:
1. у хотелу:
· ученици треба да обиђу све хотелске секторе и упознају са њиховим пословима, да припреме питања за запослено особље и да презентују  резултате у одјељењу;
· ученици треба да , уз надзор ментора, обављају једноставније послове 

2. у специјално уређеној и опремљеној учионици за практичну наставу у којој је могућа симулација различитих пословних ситуација



	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Основе туризма и угоститељства
· Економика туризма
· Психологија


	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)
Облици провјеравања: задатак, презентације, тест практичних вјештина, дневник









