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	Сврха 

	Развијање способности и вјештина ученика за обављање послова у вези са припремом, креирањем и организацијом туристичких путовања у туристичкој агенцији 
Развијање самоиницијативности, стваралаштва, способности за сарадњу и тимски рад


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Предмет: Агенцијско и хотелијерско пословање, 4. разред (модул 08)


	Циљеви

	Модул има за циљ да оспособи ученика да:
· овлада техником припремања и креирања туристичких аранжмана
· практично примјени стечена теоријска знања у поступку израчунавања  продајне цијене
             туристичких аранжмана
· примјени теоријска и практична знања при утврђивању права и обавеза организатора и корисника туристичких аранжмана
· покаже одговорност и позитиван однос према раду, пословним сарадницима и         
             корисницима услуга

	Јединице

	1. Постављање туристичког аранжмана
2. Калкулација туристичког аранжмана
3. Утврђивање услова туристичког аранжмана


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

 Ученик ће бити способан да:
· утврди разлике у процесу стварања унапријед
припремљених и наручених аранжмана
· користи различите изворе информација 
неопходних за успјешно постављање 
туристичког аранжмана
· правилно одреди и усклади битне елементе 
туристичког аранжмана (итинерер, превозно
средство, вријеме, садржај активности, број 
учесника)
· изради итинерер за различите врсте 
туристичких аранжмана
· изврши прибављање тј. резервацију
предвиђених услуга (смјештај, превоз и др.)
поставља аранжман по заданим параметрима



















Јединица 2.

 Ученик ће бити способан да:
· процијени могуће трошкове у вези са 
формирањем и извођењем туристичког 
аранжмана
· прецизно идентификује структуру трошкова 
везаних за формирање и извођење  
аранжмана (стални трошкови, трошкови 
пружалаца услуга, агенцијска маржа)
· образложи важност правилне процјене 
минималног броја учесника у аранжману
· састави калкулацију туристичког аранжмана
· израчуна продајну цијену аранжмана (нето цијену, бруто цијену, агенцијску маржу)



Јединица 3.

 Ученик ће бити способан да:
· утврди опште услове под којима туристичка 
агенција организује путовања (тј. права и 
обавезе агенције и корисника аранжмана)
· дефинише посебне услове туристичког 
аранжмана (начин и рокови за пријављивање, 
начин и услови плаћања, услови за отказ 
аранжмана и др.)

	Јединица 1.

· рад у кабинету за практичну наставу или туристичкој агенцији
· дати упутство ученицима да самостално обаве истраживање на локалном туристичком тржишту о потребама за одређеним врстама 
аранжмана (нпр. путем анкетирања, 
разговора са запосленима у туристичким агенцијама)
· приказати и анализирати различите итинерере из праксе
· креирати итинерер за разне врсте аранжмана
· користити интернет, каталоге, проспекте за прикупљање информација (рад у групи)
· тражити смјештај и превозно средство адекватно за реализацију аранжмана (важност правилне процјене могућег броја учесника) 
· прикупити информације о природним и антропогеним факторима које треба уврстити у програм аранжмана (стручна литература, интернет)
· рад у кабинету или туристичкој агенцији на изради програма путовања уз коришћење интернета и другог промотивног материјала
· формирати туристичке аранжмане - љетовање и зимовање у дестинацији по избору (индивидуални рад уз коришћење интернета)
· формирати остале врсте туристичких аранжмана по заданим параметрима уз коришћење интернета и др. извора (студијско путовање, екскурзија)

Јединица 2.

· методом „мождана олуја“ навести ученике данабведу врсте трошкова које треба укалкулисати у продајну цијену аранжмана
· анализирати цијене одређених аранжмана и процијенити структуру трошкова према укљученим услугама
· задати да на основу датих података ураде предкалкулацију и коначну калкулацију
· користити образац за калкулацију за израчунавање продајне цијене аранжмана (индивидуалан рад)
· 
Јединица 3.

· анализирати примјере општих и посебних услова путовања туристичких агенција
· уз помоћ наставника и запослених у агенцији  утврдити оште услове путовања за један класични и један
· специфични туристички аранжман

Напомена:
Практична настава се изводи:
1. у туристичкој агенцији:
· ученици треба да упознају  њихове послове, да припреме питања за запослено особље и да презентују  резултате у одјељењу;
· ученици треба да , уз надзор ментора, обављају једноставније послове 

2. у специјално уређеној и опремљеној учионици за практичну наставу у којој је могућа симулација различитих пословних ситуација


	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Пословна информатика
· Географија
· Историја умјетности
· Привредна математика

	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)
Облици провјеравања: задатак, презентације, тест практичних вјештина, дневник









