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	Сврха 

	Практична примјена теоријских знања у циљу оспособљавања ученика за рад у пословницама 
туристичких агенција  
Оспособљавање за успостављање квалитетне сарадње са клијентима и пословним партнерима
и тимски рад


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Предмет: Агенцијско и хотелијерско пословање, 4. разред (модул 08)


	Циљеви

	Модул има за циљ да оспособи ученика да:
· овлада вјештином и техникама директног рада са клијентима у пословницама
· самостално обавља послове пријема резервација смјештаја у угоститељским објектима
· обавља послове продаје туристичких аранжмана у пословницама
· активно учествује у организовању трансфера, излета, скупова
· познаје технику извршења осталих послова у пословницама.


	Јединице

	1. Резервација смјештаја у пословници туристичке агенције
2. Продаја туристичких аранжмана  у пословницама туристичких агенција
3. Извршење туристичког аранжмана
4. Остали туристички послови пословница туристичких агенција


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
Јединица 1

Ученик ће бити способан да:
· обавља резервацију смјештаја у
угоститељским објектима на захтјев клијента
· води евиденцију резервација
· наплати услугу резервације и изда клијенту 
признаницу и ваучер
· резервише смјештај у приватним 
домаћинствима 


Јединица 2

Ученик ће бити способан да:

· понуди  аранжман клијентима, тј. даје 
информације, савјете, приједлоге, сугестије 
како би утицао на доношење одлуке о 
куповини аранжмана 
· резервише и прода аранжман клијенту
· попуни пријаву за путовање
· води евиденцију о продаји аранжмана
· изда клијенту ваучер, признаницу о уплати


Јединица 3

Ученик ће бити способан да:
· учествује у организацији дочека и трансфера 
туриста
· води евиденцију трансфера на посебним 
картицама
· саставља фактуру и шаље наручиоцу услуге
на наплату
· учествује у организацији излета и разгледања
града
· води евиденцију продаје излета
· обавља послове у вези са организацијом 
скупова


Јединица 4

Ученик ће бити способан да:

· даје информације о условима и потребним 
документима за визирање пасоша 
· води евиденцију у дневнику виза
· обавља  послове замјене страних средстава 
плаћања
· продаје карте за превоз и др.


	
Јединица 1

· користити специјално опремљен кабинет у којем је могуће симулирати одвијање радног процеса у пословници туристичке агенције
· користити туристичку информативну 
документацију и средства за комуникацију
· користити  техничка средства и обрасце за евиденцију

Јединица 2

· користити информативна и пропагандна средства понуде (проспекти, каталози организатора путовања)
· користити средства и обрасце за евиденцију продаје аранжмана (пријава за путовање, књига аранжмана)




Јединица 3

· задати ученицима да организују трансфер за индивидуалне туристе и различите групе туриста (10, 25, 40 учесника), које долазе ради 
присуствовања одређеном скупу (групни рад)
· презентовати понуду различитих излета и на основу анализе задати ученицима да израде програм једнодневног излета у околину града 
у којем живе (рад у групи)



Јединица 4

· упознати ученике са  информацијама
туристичких агенција и представништава страних земаља о потребној документацији задобијање виза
· користити обрасце за евиденцију куповине страних средстава плаћања
· користити обрасце за евиденцију продаје превозних карата

Напомена:
Практична настава се изводи:
1. у туристичкој агенцији:
· ученици треба да упознају  њихове послове, да припреме питања за запослено особље и да презентују  резултате у одјељењу;
· ученици треба да , уз надзор ментора, обављају једноставније послове 

2. у специјално уређеној и опремљеној учионици за практичну наставу у којој је могућа симулација различитих пословних ситуација



	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Пословна информатика
· Привредна математика
· Економика туризма


	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)
Облици провјеравања: задатак, презентације, тест практичних вјештина, дневник









