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	Сврха 

	
Овладавање теоријским знањима неопходним за разумијевање сложеног процеса стварања 
туристичког аранжмана као производа туристичке агенције
Оспособљавање за рад на пословима формирања, пласмана, реализације и обрачуна туристичког аранжмана
Развијање самопоуздања, креативности, иницијативности, толеранције и поштовања жеља 
клијената, те смисла за сарадњу и тимски рад


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Усвојена знања из претходних модула:
· предмет Агенцијско и хотелијерско пословање (модул 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07)
· предмет Основе туризма и угоститељства, I разред - (модул 01, 02)
· предмет Основе туризма и угоститељства, II разред - (модул 03, 04)
· предмет Основе предузетништва, I разред - (модул 01, 02)


	Циљеви

	Модул има за циљ да омогући ученику:
· упознавање са појмом и врстама туристичких аранжмана
· оспособљавање за самосталан рад на пословима креирања, организовања, промоције и продаје
             туристичких аранжмана
· упознавање са оперативним пословима који се обављају у фази припреме, извођења и обрачуна аранжмана
· упознавање са врстама послова који се обављају у пословницама туристичких агенција
· упознавање са основним карактеристикама финансијско-рачуноводственог пословања  
             и развојне политике туристичких агенција.


	Јединице

	
1. Дефинисање и подјела туристичких аранжмана
2. Формирање туристичких аранжмана
3. Пласман туристичких аранжмана
4. Извођење и обрачун туристичких аранжмана
5. Садржај рада пословница туристичких агенција
6. Финансијско-рачуноводствено пословање туристичких агенција
7. Развојна политика туристичких агенција


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· дефинише туристички аранжман као производ туристичке агенције
· наведе критеријуме за разврставање 
       туристичких аранжмана
· објасни карактеристике појединих врста 
туристичких аранжмана
· објасни разлике између специфичних аранжмана (афинитетни, инсентивни, студијски)
· упореди и разликује унапријед припремљене
и наручене, боравишне и акционе, класичне и
специфичне аранжмане, аранжмане према врсти превозних средстава, индивидуалне и групне, иницијативне и рецептивне аранжмане

Јединица 2.

Ученик ће бити способан да:
· схвати значај припрема за почетак процеса 
стварања туристичких аранжмана
· наведе фазе у процесу формирања
туристичких аранжмана
· објасни фазу постављања и идентификује основне елементе туристичких аранжмана (итинерер, превозно средство, вријеме, садржај активности, број учесника)
· објасни начин постављања аранжмана по наруџби
· анализира и објасни калкулацију (начин израчунавања продајне цијене
туристичких аранжмана
· дефинише опште и посебне услове 
туристичких аранжмана




Јединица 3.

Ученик ће бити способан да:

· наведе фазе и објасни процес пласмана туристичких аранжмана (пропаганда, public relations, унапређење продаје, лична продаја)
· образложи начин израде програма путовања
· објасни улогу и значај каталога  
· обасни значај пропаганде у промоцији туристичких аранжмана
· разликује средства пропаганде туристичких
аранжмана
· објасни различите начине продаје туристичких аранжмана
· опише поступак евиденције продаје 
             туристичких аранжмана (букинг)
· упореди системе централног и алотманског
             букинга.
· образложи значај савремене технологије у циљу презентовања понуде агенције




Јединица 4.

Ученик ће бити способан да:

· наведе и објасни послове који се обављају у 
             фази припреме и потребну и документацију за
             извођење туристичких аранжмана 
· објасни критеријуме за избор одговарајућег извођача туристичких аранжмана (водич, пратилац групе, представник агенције)
· опише посао извођача аранжмана
· анализира фазе обрачуна туристичких аранжмана
· објасни начин утврђивања укупног прихода, укупног расхода и добити туристичке агенције
· схвати улогу и значај анкетирања корисника аранжмана
· схвати важност утврђивања остварених  
             резултата пословања у вези са туристичким 
             аранжманима за будуће пословање
· процијени успјешност пословања на основу добијених резултата


Јединица 5.

Ученик ће бити способан да:

· разликује типове пословница
· наброји послове које обављају пословнице
· објасни улогу пословница у процесу продаје
             туристичких аранжмана 
· објасни улогу пословница у извршењу 
             туристичких аранжмана (организација
             трансфера, организација скупова,  
             организација излета, разгледања града,
             посјета објектима и институцијама)
· протумачи значај информативних и 
             водичких послова у пословницама
· опише поступак резервације смјештаја у угоститељским објектима на захтјев клијента
· наведе и опише остале послове у 
             пословницама (мјењачки послови, послови
             визирања пасоша, резервација смјештаја у  
             приватним домаћинствима, продаја 
             превозних карата и др.)

Јединица 6
 
Ученик ће бити способан да:
· познаје разлику између финансијског и 
             рачуноводственог пословања у туристичкој 
             агенцији
· уочи важност усклађивања наплате 
             потраживања од купаца са плаћањем 
             доспјелих обавеза према пословним 
             партнерима и одржавања солвентности
· објасни благајничко пословање у туристичкој агенцији и употребу благајничког налога
· дефинише оптимални салдо готовине и 
             благајнички максимум
· протумачи поступак у случају пословања са 
губитком
· објасни потребу праћења и евидентирања 
             укупних средстава и контролу рада јединица
             и агенције у цјелини.

 Јединица 7

 Ученик ће бити способан да:
· образложи неопходност и значај планирања у 
             туристичким агенцијама
· објасни планирање као фазу управљања
             туристичком агенцијом
· протумачи интеракцију раста и развоја туристичких агенција
· препозна и наведе примјере раста и развоја 
             туристичких агенција у пракси
· дефинише појам и објасни значај стратегије
· разликује и упореди стратегију сегментације 
             тржишта и стратегију диференцирања 
             производа и наведе практичне примјере


	Јединица 1.


· на примјерима показати предности туристичких аранжмана у односу на индивидуална путовања
· организовати интервјуе у циљу прикупљања података о искуствима туриста на тему организованих и индивидуалних путовања
· презентовати и анализирати аранжмане туристичких агенција користећи каталоге, проспекте, летке, интернет за прикупљање информација





Јединица 2.

· формирати туристички аранжман по задатим параметрима уз коришћење интернета и др. извора (љетовање, зимовање у дестинацији по избору)
· формирати излет по фазама (рад у групи)
· анализирати примјере калкулација туристичких аранжмана
· саставити предкалкулацију и коначну калкулацију користећи образац за калкулацију (индивидуални рад)
· анализирати опште и посебне услове путовања различитих агенција и на основу тога утврдити права и обавезе агенције и  корисника аранжмана у различитим ситуацијама (нпр. отказ учешћа, давање нетачних информација и сл.);


Јединица 3.


· креирати и саставити програм за студијски аранжман, ђачку екскурзију и др. (дестинација по избору уз коришћење интернета и расположивих пропагандних материјала агенција - индивидуални рад или рад у мањим групама)
· анализирати пропагандна средства туристичких агенција
· симулација ситуације: презентација понуде на сајму туризма
· користити обрасце и формуларе за 
             евиденцију продаје туристичких
             аранжмана (пријава за путовање,  
             букинг листа и др.)
· прикупити информације о начинима пласмана туристичких аранжмана у туристичким  агенцијама у окружењу 
· презентовати шематски приказ система централног и алотманског букинга.

Јединица 4.

· користити обрасце и формуларе из пословне праксе туристичких агенција (листа путника, flight list, rooming list, voucher, информативни
             материјал …)
· задати ученицима да на примјерима опишу ток извођења аранжмана према програму
· користити обрасце за обрачун туристичких аранжмана
· користити упутства за водича и упитнике на основу којих се прикупља мишљење о задовољству учесника у аранжману
· састављање анкете којом се анализира степен успјешности аранжмана
· кроз дискусију доћи до закључка који фактори могу довести до неуспјеха у пословању са туристичким аранжманима



Јединица 5.



· користити шематске приказе организационе структуре туристичких агенција са мрежом пословница
· користити обрасце и формуларе из пословне праксе туристичких агенција (евиденционе обрасце за трансфер, за продају излета, 
евиденције о продаји аранжмана...)
· користити специјално опремљену учионицу у којој је омогућено симулирање рада у пословници агенције
· користити пропагандна средства туристичких агенција
· користити интернет




Јединица 6     



· користити стручну литературу
· користити Закон о финансијском пословању
· користити обрасце за евиденцију уплата и исплата на благајни туристичке агенције (благајнички налог за уплату и за исплату)
· анализирати  ситуације и узроке који могу довести агенцију до пословних губитака






 Јединица 7


· користити стручну литературу
· користећи шематске приказе организације анализирати примјере раста и развоја неких туристичких агенција
· анализирати са ученицима постојеће 
             сегменте тражње као и понуду
             туристичких услуга на туристичком   
             тржишту
· задати ученицима да на основу утврђених критеријума препознају и утврде одређене сегменте тражње на одређеном туристичком тржишту (нпр. град, регија, држава, регион), а затим дефинишу одговарајуће туристичке производе (групни рад)

	Интеграција

	
Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање 
· Основе туризма и угоститељства
· Основе предузетништва
· Практична настава
· Географија
· Историја умјетности
· Економика туризма
· Маркетинг у туризму


	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд, 2002.
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд, 2003.
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд, 2003.

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	
Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)
Облици провјеравања: усмено, писмено, тест, задатак, домаће задаће, презентације










