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	Сврха

	Овај модул има за циљ да ученици стекну  практичне вјештине комуникације на енглеском језику и да их оспособи да користе енглески језик у контексту струке. 
           

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Усвојено знање о темама из општих модула 


	Циљеви

	-   охрабрити ученике да употребљавају енглески језик у сврху комуникације;

-   презентовати језик на угодан и мотивирајући начин;

-   развити склоност ка учењу енглеског језика;

-   развијати дух толеранције, хуманизма и основних етичких принципа;

-   охрабрити ученике за самосталан рад и учење током цијелог живота;

-   охрабрити тимски рад и доношење одлука;
-   повећати повезаност теоријског и практичног учења.


	Теме

	· Рецепција
· Информације за госте хотела,

· Туристички аранжмани 
· Пословна кореспонденција


	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	Тема: Рецепција
Ученик ће бити способан да:
-пружи информацију о хотелу и капацитету хотела те друге релевантне податке,

-изврши резервацију собе/апартмана (на телефонски или директни захтјев клијента), 

-прими сталног/новог госта,
-узима личне податаке од госта и попуњава пријемне формуларе,
-разговара о мијењању новца.
Тема: Информације за госте хотела

Ученик ће бити способан да:
-информише госта о начину доласка до мјеста у којем се налази хотел као и  до хотела, 

-да пружи информације о реду вожње и врсти и квалитету превозних средстава, о додатним садржајима које нуди хотел, о понуди за дјецу, 

-о могућности бављења спортом, културној понуди у мјесту, удаљеност од  најближег града, o rent a car служби, знаменитостима,

-о стандардној и посебној понуди јела и пића,

-о начину вршења резервације,

-обави послове попут ‘Check in’ и ‘Check out’ госта хотела
Тема:  Туристички аранжмани

Ученик ће бити способан да:
- пружи информације о аранжманима за обилазак града
- наброји најинтересантнија мјеста за посјетити у граду и/или околини,

- пружи/тражи информацију о доступним превозним средствима до појединих дестинација,

- пружи/тражи информацију о такси и/или ‘rent-a-car’ служби
-укратко опише неку културно историјску знаменитост која се налази у ужем или ширем окружењу,
Тема:  Пословна кореспонденција
Ученик ће бити способан да:
-напише пословно писмо (упит, понуда, одбијеница, резервација, потврда резервације, алтернативна понуда, обрачун трошкова за боравак, одговор на рекламацију, и сл.).

	Тема: Рецепција

-презентовати   дијалоге између госта и рецепционера у различитим ситуацијама. 
-припремити ријечи и изразе на основу којих ће ученици састављати  дијалоге  и презентовати пред одјељењем.. 

-импровизовати телефонски разговор између потенцијалног госта и рецепционара  у вези са хотелом и смјештајем у хотел.
-рад са курсном листом, однос КМ и појединих валута на курсној листи.
-израдити брошуру и представити  хотелске капацитете и услуге.         

Тема: Информације за госте хотела

-рад  у пару и/или групи, вјежба давања инструкција о кретању и сналажењу у новом граду и доласка на жељено одредиште. 

-припремити ред  вожње аутобуског, жељезничког или авио саобраћаја. 

-дати гостима хотела информације о хотелској понуди и другим могућностима за вријеме боравка у хотелу, 
-рад у групи/пару, 
Тема:  Туристички аранжмани
-припремити податке и информације о туристички интересантним мјестима у општини и/или околини (нпр. брошуре, летке, и сл.), ученици вјежбају поставаљање питања и/или презентовање релеватних података на тему,  
- припремити ред вожње који постоји у одређеној општини/граду, ученици у пару вјежбају пружање информација и постављање питања на ову тему
- припремити податке о културно историјским знаменитостима, припремити излагање, по могућности илустрације (рад на пројекту)
Тема:  Пословна кореспонденција
-анализирати  садржај и елементе  пословног писма (заглавље, адреса, датум, предмет ), меморандум
-припремити пословно писмо/а у које/има је испремјештан редосљед параграфа,  на основу претходних примјера саставити пословно писмо.
-Саставити пословно писмо (упит, понуда, одбијеница, резервација, потврда резервације, алтернативна понуда, обрачун, одговор на рекламацију)


	Интеграција

	Тема – Српски језик, стручни предмети
Тема – Српски језик, стручни предмети
Тема – Српски језик, стручни предмети 
Тема – Српски језик, стручни предмети 


	Извори

	Сви домаћи и страни уџбеници одобрени од стране надлежног министарства, часописи, новине, Интернет, те стручни уџбеници и литература.


	Оцјењивање

	Наставник ће пратити напредовање ученика током рада на модулу и водити евиденцију о постигнућу сваког ученика појединачно.

На крају модула ученик ће полагати писмени испит (тест) и усмени испит (интервју). 



