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	Сврха 

	Оспособљавање за рад у хотелима и употребу савремене технологије у обављању послова на рецепцији


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Предмет: Агенцијско и хотелијерско пословање, 3. разред (модул 07)


	Циљеви

	Модул има за циљ да оспособи ученика да:
· користи хотелски резервациони систем


	Јединице

	1. Хотелски информациони системи


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· разумије појам и значај хотелских информационих система (ХИС)
· опише софтвер и његову намјену (ХИС Fidelio)
· познаје врсте послова на рецепцији које подржавају хотелски информациони системи
· укључује, мијења  приступне лозинке, функционалне елементе софтвера на стартном екрану и искључује 
· врши унос података у дијелу софтвера који се односи на Customer relation
· врши унос података у дијелу софтвера који се односи на Reservation
· врши унос података у дијелу софтвера који се односи на Front Desc
· врши унос података у дијелу софтвера који се односи на Cashering
· врши унос података у дијелу софтвера који се односи на Rooms Management, Quick Keys, Miscellaneous, Night Аudit








	Јединица 1.

· задати ученицима да направе презентацију о појму и начину функционисања ХИС-а  (рад у групама, коришћење интернета)
· упутити ученике у туристичке агенције и хотеле у циљу прикупљања информацја о системима које користе
· презентација резултата истраживања на нивоу одјељења
· користити специјално опремљену учионицу са рачунарском опремом и одговараућим софтвером (ХИС)
· демонстрирати евиденцију резервација помоћу ХИС-а 
· демонстрирати обављање рецепцијских послова помоћу ХИС-а

· описати процес рада на рецепцији, од пријема госта у хотел до одјаве из хотела
· направити индивидуални профил госта: име и презиме, адреса, врста и број документа...
· направити резервацију за индивидуалног госта који долази сутра, остаје 10 дана; резервација је за 2 одрасле особе и 1 дијете од 11 година, плаћање готовином, цијена је Rack Rate
· направити групну резервацију за 10 особа
· пријавити госта, пронаћи госта, оставити  поруку за госта
· наплатити рачун, умањити рачун
· продужити боравак госту
· поставити собу 205 у Out of Order
· урадити ноћну обраду
· кодирати кључ за собу
· наплатити госту телефонски рачун

Напомена:
Практична настава се изводи:
1. у хотелу:
· ученици треба да обиђу све хотелске секторе и упознају са њиховим пословима, да припреме питања за запослено особље и да презентују  резултате у одјељењу;
· ученици треба да , уз надзор ментора, обављају једноставније послове 

2. у специјално уређеној и опремљеној учионици за практичну наставу у којој је могућа симулација различитих пословних ситуација


	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Пословна информатика


	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)

Облици провјеравања: задатак, презентације, тест практичних вјештина, дневник










