Ctpyka (Ha3uB): YI'OCTUTE/BCTBO U TYPU3AM

3anumMame (Ha3uB): TYPUCTUYKU TEXHUYAP

IIpenmet (Ha3uB): AT'EHIIMJCKO U XOTEJMJEPCKO IHOCJIOBAIBGE (2. pa3pen)

Omnuc (mpeamera): CTPYYHO-TEOPH]jCKH

MopayJ (HacJioB): ITOCJIOBHO OKPYXEWBE TYPUCTUUKNUX ATEHIIUJA

HaTym: HIudpa: Penanu 0poj: 04
Capxa

Cruname TeOpHjCKHUX 3Haba U Pa3yMHjeBambe KIbYYHUX TI0jMOBA U3 00JIaCTH capalibe TYPUCTUUKHX arcHIfja ca HajBaKHU)UM MOCIOBHUM apTHEPUMA,
TypUCTUYKHM OpTraHU3alyjamMa u HaJJIe)KHUM OpraHuMa
[Tpunpema yueHnKa 3a NpUMjeHY CTCUCHNX 3Haka U BjEIITHHA Y PEATHOM ITOCTIOBHOM OKPYKEHY

Cunenmjanann 3axtjeBu / Ilpenyciosu

VYcBojeHa 3Hamba U3 MPETXOJHUX MOJyJa:
— mpexMeT ATEHIIM]CKO U XOTEJIH]epCKO MOCIoBame, | paspen
— npenmMer OcHOBE TypHu3Ma U yTOCTUTEIBCTBA, | paspen

InbeBu

Monyn uma 3a b Jja OMOTyhu y9eHHKY:
— Ppa3BHjame CBUjECTU O YJIO3M TYPHCTHUKHX arcHLja Ha TyPUCTUYKOM TP)KUIUTY M lbUXOBE ITOBE3aHOCTH Ca OCTAIUM YUYECHULIUMA
— YIO3HaBam€ HAjBAKHUjUX aclieKkaTa MOCIOBHE Capalibe ca HapTHEPUMA U3 Y)KET U IIUPEr OKPYXKeHma
—  pa3IMKOBamk-€ YTOBOPHUX OJHOCA TYPHUCTUYKMX areHiuja ca caodpahajHUM 1 XOTeNHjepckuM npeny3ehnma
— YIO3HaBame ca yJorom OaHka u ocurypasajyhux npeayseha y mocinoBamwy TYpUCTHUKHX arcHIHja
— pasyMmHMjeBam€ yJiore IpXKaBHUX OpraHa M TYPUCTHUKUX OpPTaHU3altja Yy MOCIOBalkby TYPUCTHUKUX areHIuja
— ymo3HaBame 00JHKa capaime n3Mely TYpUCTHUKMX areHuyja

Teme
1. Tlojam u momjena OKpyKewa TYPUCTHIKUX arcHIIHja
2. Capanma TYpUCTHYKUX arcHidja u caoopahajuux mpemnyseha
3. Capaama TYpUCTHYKHX areHlrja U XOTeIN]jepCKuX npeayseha
4. Capanma TYpUCTHUYKUX areHIyja ¥ OCTAIMX NapTHEpa U3 YKeT OKpPYKemha
5. OmHOC TYpUCTHYKHUX arcHIHja ca Ap>KaBHUM OpraHUMa M TYPUCTHYKHM OpTaHHU3arujama
6. MebhycobOHa capaama TYpUCTHUKUX arcHIMja




Tema

Hcxonu yuema

3Hama

BjemTune

JInyHe KOMIeTeHIHje

YdeHuK je cnoco0aH na:

CMjepHuIle 32 HACTABHUKE

1. Ilojam u moajena
OKpY:Kema 00jacHH 10jaM OKpYy’Kemba pasiKKyje BPCTE OKPYIKErbha
TYPHUCTHYKHX TYPUCTHYKHX arcHIuja y KOjeM MocCIyjy
areHuMja TYpUCTHYKE areHInje
yKa)ke Ha YJOTY U 3Hayaj CBUX
Y4Y€CHHKA Y ITIOCIIOBHOM UACHTU(DUKYjE YICCHUKE Y
OKPYXCHhY TYPUCTUIKHUX YKEM H IIHAPEM OKPYXKEBY Y
areHnyja CBOM Mj€CTy U 3eMJbU
o0jacHu mehycoOHy
YCIIOBJHEHOCT U YTHILIAj€ CBUX
YUYECHUKA y OKPYKEIbY
2. Capaama pasiukyje BpcTe caoopahaja
TYPUCTHYKHX o0jacHu Mehy3aBUCHOCT y u ynopehyje \brxoBe
areHuuja u MIOCJIOBALY TYPHCTHUKHX KapaKTepPHCTHKE
caoOpahajaux areHuja u caoopahajHux
npeny3eha npenyseha MPOTYMayM CTeTeH

00jacHU 1M0jaM TYpUCTHUYKH
caobpahaj

ormmie caobpahajue mociose
TYPUCTUYKHX areHIyja - Type,
m3ere u Tpancdepe

HaBeie 00JIMKE TTOCJIOBHE
capaJile U yrOBOPHHUX OJIHOCA
n3Mel)y TYpUCTHUKUX areHIuja
u caobpahajuux mpenyseha

HaBeJIe OCHOBHA OOMIbEXK]ja U
eJIEMEHTE YTOBOpa O MPO/ajH
Kapara

Pa3BUjEHOCTH TOjeTUHUX
BpcTa caoOpahaja y cBoM
OKpYKEHBY

aHaJIM3UPa 3aCTYIUBEHOCT
yiory oapeheHux BpcTa
caoOpahaja y nomahem u
Mel)yHapOHOM TypU3MY

yropelyje u HaBon
CIIMYHOCTH M Pa3JINKe
u3mely Typa u usnera

pas3juKyje BPCTe yropopa
n3mely TypUCTHYKHX
areHuja u caoopahajuux
npemyseha

CaBjeCcHO, OJITOBOPHO,
YPEIHO U MPEIU3HO
00aBJba IOCIIOBE

e(pUKacHO IIaHUpa U
OpraHm3yje BpHjeme

UCTIOJbY TTIO3UTUBAH OJHOC
npemMa 3Havajy
cnpoBolema mporuca u
Bakehnx cranmapaa y
TYPUCTHYKO] JIjeTTaTHOCTH

HCIIOJbHY ITO3UTHUBAH OJHOC
npemMa GYHKIIMOHATHOCTH
U TEXHHYKO] UCTIPABHOCTH
ypehaja koje KOpUCTH MPU
00aBJbamy Mociia

UCIIOJBbU TOJIEPAHTHOCT,
Jby0a3HOCT,
KOMYHHKAaTHBHOCT H
(hIeKCMOUITHOCT ¥ OJTHOCY
mpemMa capagHuLIuMa 1
KITjeHTUMA

HCKa)Ke CIIOCOOHOCT 3a
TUMCKH PaJl |
KOOTIEPaTUBHOCT

OyJie OpHjeHTUCAH ITpeMa
KIIjeHTY

KOPHUCTHUTU OCHOBHY
CTPYUHY JIUTEPATYPY

KpO3 pa3roBop ca
YYeHUIIMa U IpUMjepe 13
npakce aTH 00jallbenhe
OCHOBHHX TT0jMOBa 0
OKpYKEIbY H YIeCHHIIIMA Y
BEMY

KOPHUCTHUTHU ILEMATCKU
[IPHUKA3 OKPY)KEHha

KOPUCTHTH UH(POPMATUBHO-
MpomaraHHu MaTepuyjal
TYPUCTUYKHX arcHIUja U
AHAITM3UPATH CaJIPIKA]
MOHYJIE Y IUJBbY
pa3uKoOBamba
MOCPETHUYKUX TIOCIIOBA OJT
COIICTBEHUX MOCIIOBA
TYPUCTHUKHX arcHIfja

KOPUCTHTH Pa3INIUTE BPCTE
NPEBO3HMX Kapara,
JOKyMEHaTa U IpUpyYHHKa
U3 TIOCJIOBHE IpaKce
npeBo3HuKa (Tapudepu,
JaJbUHAPU, PEIOBH BOKILE,
PENOBH JIeTeha, U3BjeITaj
0 MPOJIAju UT/.)

IIPUIIPEMUTH U
MIPEe3eHTOBaTH oOpacie
yroBOpa u3 mpakce (yroBop
0 TIPOJAjH Kapara, yroBOp O




Mpero3Ha BPCTe MPEBO3HUX
KapaTa pa3IHIuTHX
caoOpahajaux npeayseha

neduHUIIE U 00jacHA
KapaKTEPUCTUKE U EIEMEHTE
yroBOpa O U3HAjMJbUBAILY
Pa3IMYUTUX IPEBO3HUX
cpencTaBa

TIPOIIMjCHH KOja BpCTa
yTroBOpa ce 3aKJby4yje y
HEKOj KOHKPETHO]
MTOCIIOBHOj CUTYAIHj!

IpPOTYMayuH CaBpEeMEHe
TCHJICHIIM]€ Y MIPOJIajH aBHO-
KapaTa u nojay e-ticketinga

3. Capaama
TYPHCTHYKHUX
areHuuja u
XOTeJIHjepCKHX
npenys3eha

o0jacHu mehycoOHy
MOBE3aHOCT M YCIOBJBEHOCT
areHIMjCKOT M XOTEHjepCKOT
MIOCIIOBaba

JeHHUILIE TTojeInHE BPCTe
yrosopa usmely TypHCTHIKHX
areHIyja 1 xorena u 00jacHH
HBHUXOBE KAPAKTEPUCTHUKE

HaBeJie OUTHE eJIEMEHTE
YroBOpa O 3aTPAXKEHO] U
MOTBPHEHO] pe3epBaluju,
YroBOpa 0 aIOTMaHy U YyTOBOpa
0 (PMKCHOM 3aKyITy

MM03Haje KOHBEHIIUj€ U y3aHCe
Kao HaYWH PeryJncama OJHOca
n3Mel)y TYPUCTHYKHX arcHIiyja
U XOTenujepa

uaeHTu(rKyje OuTHE
€JICMEHTE 3aXTjeBa 3a
pe3epBalujy 1 MoTBp/Ie
peseparmje

MPOTyMayl HAYuH
3aKJby4YHBaha yroBOpa O
3aTpakeHoj U MOTBPHEeHO]
pe3epBanuju

youaBa pasiuKy nimelhy
JIBUj€ BPCTE aJIOTMaHCKOT
yroBopa

uaeHTu(rKyje OuTHe
€JIEMEHTE YroBOpa O
aIOTMaHy

MpPOTyMadH paBa u o0aBe3e
YFOBOPHUX CTpaHa

MPOIMjEeHN KOoja BpPCTa
YroBOpA j& HajTIOBOJbHHU]jA 32
TYPUCTHYKY areHIHjy y
onpeheHoj mocIoBHO]
CUTyaIruju

Oyze npuiIaroasbuB Ha
IIpOMjeHe y paay u jia
pjemaBa mpobieme y paxy

WCTOJbY aHATUTHYHOCT U
00jeKTUBHOCT TIpH
o0aBJbamy Imocia

UCTIOJbU TTIO3UTUBAH OJHOC
npema npopeCcHOHaTHO-
€TUYKUM HOpMama 1
BpHjEeJHOCTHMAa

UCIIOJbH CIPEMHOCT Ha
KOMITPOMHC, TOJICPAHIIN]Y
1 IpoECHUOHAITHOCT y
pany

MoKa3yje 0JroBOpaH
OJTHOC TIpeMa pajy

aKTHBHO M3HOCH
npujeasore 3a
no0oJbIIAkE yCIIyTa 1
I0CJIOBaha

pa3Buja ocjehaj
CHUTYPHOCTH Y CBOjE€ 3HAHE
H CIIOCOOHOCTH

gapTepy, yroBop o
M3HajMJBHBAKY ayToOyCa,

YTOBOp O PEHTaKap
yciyrama u JIip.)

KOPUCTUTHU OCHOBHY
CTPYYHY JUTEPATypy

HPUNIPEMUTH
NPE3eHTOBATH Pa3UIUTE
oOpaciie yroBopa u3 mpaxce

KopucTuTH ,,I[loceOHe
y3aHCE€ y YTOCTUTEJbCTBY ,
MehynaponHa xoTtencka
npaBuia u Baxehe
KOHBEHIIH] €

IIPE3EHTOBATU XOTEICKU
YIUTHUK




4.

Capanma
TYPHCTHYKHX
areHIuja u
0CTAJINX
napTHepa u3
YKer OKpPYKema

o0jacHU paszjore U o0JIHKe
capaimbe TYPUCTUIKHX
areHIyja ca TPrOBUHCKUM
npeny3ehnma, 6aHkama u
ocurypasajyhum npemysehuma

HaBeje MpUMjepe
MTOBE3NBAaha areHITHjCKe
J[jeIaTHOCTH ca
TPTrOBUHCKUM Mipeny3ehinma

aHau3upa yiory 6aHaka y
MOCJIOBakhY TYPUCTHIKUX
arcHIyja

pa3syMmHje U HaBeJe
MIpUMjepe yroBopa o
ocurypamy usmelhy

pasroBapaTH O Y034
TProBUHE y TYPUCTUYKO]
[IOHY Y, Pa3JI03UMa 1
MoryhiHOCTHMa MTOBE3UBabHa
areHLHjCKOT ¥ TPrOBUHCKOT
[I0CTIOBaba

CaCTaBUTH JIUCTY MTUTabA U
KpO3 OJITOBOPE YUCHHUKA
00jacHUTH pas3jiore 3a
capaamy TYPUCTUUKUX
areHnyja ca 6aHkama u

TYPUCTUYKUX ITYTOBakha

TYPUCTHUYKHX arcHIUja u ocurypasajyhnm
ocurypasajyhux npeayseha npenysehuma
5. Opnoc HaBeze IpuMjepe Mjepa
TYPUCTHYKHUX 00jacHH yIIOTy OpKaBHHX KOjuMa Ap>KaBHU OpraHu KpO3 Pa3roBOp HaBECTH
areHumja ca opraHa y CTBapamy ycJIoBa yTUYy Ha TIOCJIOBAbE YUEHHKE Ja IPEro3Hajy
APKABHUM MOCJIOBabha TYPUCTHUKUX TYPUCTUUKHX arcHLHja HOBE3aHOCT JIP)KABHUX
OpranuMa u areHnyja opraHa ca TypUCTHYKUM
TYPUCTHYKUM UAeHTU(UKY]je TYPUCTUUKE arcHIyjama
opraHuzanujama o0jacHu yTHLIa] Mjepa OpraHH3aIfje y OCIOBHOM
€KOHOMCKE TIOJINTHKE Ha OKPYXEHY TyPHCTHIKHX HaBECTH M 00jaCHUTH
MOCJIOBAkhE TYPUCTHUKUX areHImja npUMjepe CTUMYJIaTUBHHUX U
areHIyja JECTUMYJIaTUBHHUX Mjepa
OJIpe/u 3ajEHUYKO MOJBbE €KOHOMCKE TOJINTHKE
MI03Haj€ BPCTE TYPUCTUUKUX TjeTI0Bamka TyPHUCTHIKHX
OpraHu3alyja u lUXOBY YIIOTY areHIyja U TyPUCTUUKHX oOwna3ax JOKajIHe
Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY opraHusanyja TYpPUCTHUUYKE OpraHu3auyje u
NPUKYIUbAKkE MMo1aTaKa o
pas3nuKyje BpcTe aKTUBHOCTHMA KOjUMa Ce
mpornarasjie Kojy BoJie 0aBH, Te TIpe3eHTaI]ja
TYPUCTHUKE areHIuje 1 no0ujeHnx uHdopMamja
TYPHCTUYKE OpTraHU3aIlnje
6. Mebhycoona HaBeJle OCHOBHE Pa3Jiore KOjH pasnukyje o0IuKe capaame OpraHU30BATH TPYITHU Pajl
capaama yryhyjy TypUCTHYKE arcHIuje n3mel)y TypUCTHIKUX ca 3aJaTKOM Jia ce 00jacHU:
TYPUCTHYKHX Ha MehycoOHy capanmy areH1uja npu capaama u3Mehy
areHumja OpraHU30BaY U MMPOIAjH WHUITMjaTHBHHUX arcHITH]ja




- o0jacHU capamy TYPHCTHUKHIX
areHIyja Ha HUBOY
TYPUCTUYKHX JICCTUHAIIH]a

- HaBeJe KapaKTePHCTHKE U
eJIeMEHTE YyroBopa u3mely
TYPUCTUYKHX arcHLUja

- o0jacHu caapkaj U ynorpely
Mehyarenuujckux tapuga
(Confidental tariff)

HaBeJle pUMjepe capaame
PELENTHBHUX TYPUCTUUKHX
areHIyja Ha HUBOY
TYPUCTUYKE JCCTUHAIU]C

0. capanama WHUINjaTHBHUX
u

PELENTHBHUX areHIuja

B. capanma m3mely
PENeNTHBHUX areHIrja

aHAIM3UPATU CaIPIKaj
MeljyareHIuj cKkux
NOBjepJbUBUX Tapuda

HuTerpanmja

Moy je y Kopenanuju ca MOy IMMa/TIpeIMETHMA
— ATCHIIH]CKO M XOTEJHjePCKO MTOCIOBAhE
— OcHOBe Typu3Ma U yrOCTHTEIbCTBA
— OcHoBe npeay3eTHUIITBA
— IlpakTnuHa HacTaBa

HN3Bopu

— YuyOenuk om00peH oj crpane MuHKMCTApCTBa MPOCBjeTe U Kynrype Penyonuke Cprcke;

— Jlpyra cTpydYHa ¥ TEOpHjCKa JIUTEPATYPA;

— Cyunwu yaconucy, jaBHI MEJIMjH, UHTEPHET, UHPOPMATHBHO - MpOTNaraHiHe MyOIuKalyje TypUCTUIKHX Cy0jeKkarTa, yUOSHHUIIN U3 HACTaBHHUX IpeMeTa C KojuMa

j€ OBaj HACTaBHU CaJIpKaj Y KOpeIalHju.

OujemuBame

OujemuBame ce BPIIN Y CKJIaAy ca 3aKOHOM O CpemheM 00pa3oBamy U BacuTamy U [I[paBHIIHUKOM O OljelbHBaky YUCHHKA y HACTABU M NOJIaramby UCIUTA Y

cpeamoj mkoiau. Ca HAYMHOM U TEXHUKaMa OlljelhUBaba yUSHUIN TpeOajy OUTH yIIO3HATH MpHje MOYEeTKa U3ydaBarba MOAYJIA.




Crpyka (Ha3uB): YI'OCTUTE/bCTBO U TYPU3AM

3anuMame (Ha3uB). TYPUCTUYKU TEXHUYAP

[Mpenmer (Ha3us): ATEHIIMJCKO U XOTEJUJEPCKO IMOCJIOBAIBE (2. pa3pen)

Ornuc (penMeTa): CTpydHO - TEOPHjCKH

Moy (HacnoB): OPT'AHU3AIIUIJA 1 ITOCIIOBAKBE XOTEJIA

Hatym: [udpa: Pemau 6poj: 05
Capxa

VYcBajame TEOPHjCKUX 3Haka U pa3yMHjeBambe KJbYYHHX MTOjMOBA U3 O0JIACTH XOTEH]jEPCKOT TOCIOBamka y IIJbY OCIIOCO0JbaBamka YUCHHKA 32 CAMOCTAIHO
o0aBJbame TI0CII0Ba IIpHjeMa, OOpaBKa U OffjaBe rocTa, T€ YCITjeITHY KOMYHHUKAIU]Y ¥ THMCKH PaJl y CKIIaJy ca XOTEJICKOM IPOIeTypOM
[Mpunpema yueHnka 3a mpuMjeHy caBpeMeHe TEXHOJIOTH]je TIPH U3BPIICHY KOHKPETHHUX ITOCIOBA U 3a]aTaka y XOTEICKUM U IPYTHM jeJHHUIIaMa 33 CM]jeITaj

Crenmjannau 3axtjesu / [Ipegyciosu

YcBojeHa 3Hama U3 IPETXOAHUX MOYJA:
- mpeaMeT ATEHIH]CKO U XOTeJUjepCKO MOoCcIoBame, | paspen
- npenMer OCHOBE TypU3Ma U YTOCTUTEIbCTBA, | paspen

IubeBu

Moy uma 3a b a oMOryhu yueHuKy:
- YIIO3HABamkE OPraHU3alMOHE CTPYKTYPE XOTEIHjepCcKux npeayseha u HaJIe)KHOCTH YHYTPAIlbUX OPraHU3alMOHUX jeIUHHIA (CEKTOpa, CITYKON)
- pa3BHjambe CBUjeCTH O MOTpeOu MeljycoOHe capaimbe U KOOPAHHALIN]E paja XOTEICKUX CIIyKO0u
-  0Croco0sbaBamke 3a YIOTpeOy TEXHUUKUX H JAPYTUX CPEICTaBa 3a paji Ha Pereriimjn
- YIO3HaBamkE¢ TEXHOJIOTH]E U3BPIICHA KOHKPETHUX MOCTIOBA HA TIOjeIMHUM PATHUM MjeCTUMA
- ocroco0spaBame 3a nmpahemne U eBUACHTUPAE T0/1aTaka 0 KOPUIINemhY XOTSIICKHX yCIyTa
- YIO3HaBame Ca XOTEJICKUM CTaHIapAuMa U CTPYKTYPOM CMjeIlITajHUX jeAUHHUIIA
- 0crmoco0JhaBame 3a MPABIIIHY KOMYHHUKAIIM]Y ¢a TOCTOM | MPUMjeHY CTaHaap/ia MoCcI0BHOT OOHTOHA
- YIO3HaBaIE Ca OPraHHM3AINjOM Pajia U 3HAYajeM CITy)KOe UCXpaHE y XOTeIy
-  YIO3HaBame Ca OPraHU3allijoM U CaJipiKajeM pajia OCTAIUX XOTEICKUX CITYKOH
- CXBaTambe 3Hauaja MPUMjEHE MApKETHHT KOHICTIIHje Y MOCIOBAake XOTeUjepcKux npeay3cha

Teme




1. Penenmujcka ciyx0a
2. Esuzennuja u npaheme NOCIOBHUX MPOMjeHA HAa PELICTIIIN]jU
3. Xotencko gomMahHCTBO
4. Cmyx0a ucxpane
5. Ocraie xoTencke ciryxoe
Hcxomu yuema CwMjepHuIle 32 HACTaBHHUKE
Tema 3Hama | Bjemtune JlngHe KoMIIeTeH ] e

Y4eHuk je crmocobaH aa:

pasymuje opraHu3aIoHy -
CTPYKTYpY XOTela U
o0jacHU eTeMEeHHTe
OpraHu3aIMOHE CTPYKTYpe

1. Penenumjcka -
ciryxoa

- cno3Ha nmorpedy mehycoOne -
KOOpJIMHAIIN]E Pajia XOTEICKUX
CITyx0u

- ollpenu TojaM M 3Hauaj -
penentujcke ciayxoe

- OIHILE OpraHHU3aLH]jy
penentujcke ciayxoe -

- pa3iiMKyje pajHa ojjesbeba
penentujcke ciayxoe

- 103Haje OpraHu3alujy u -
TEXHOJIOTH]Y pazia ofjeberba 3a
pe3epBaiiuje, oljebermba 3a
MIPUjEM TOCTH]Y H OJljeJbeHha -
KOHCHjepxKa -

- HaBeJe MOCIOBE MpHje JI0JIacKa
rocra (pe3eppaiimje yciayra, -
BpCTE pe3epBalyja, eBUACHIN]a
pesepBaruja)

pa3iuKyje CerMEHTE IMOCIOBa
Y XOTEJICKOM HOCIIOBabY U
HAaJUISKHOCTH XOTEJICKHX
ciryx0un

W3paay MIEMaTCKH MTPHUKa3 U
MIPEJICTAaBU OpraHU3aIlH]jy
xoTena

aHaJTM3Upa OpraHu3aluoHa
pjemema XoTena y CBOM
OKpYXEBhY

aHaJIM3UPa ¥ KOMEHTapPHIIIE
OpraHu3allyjy perernimjcKe
ciyx0e y onpeheHum
XOTeauMa

[IeMaTCKH MPHUKaXKe T3B.
,,KpyT rocra‘

pa3juKyje BpCTe pe3epnaliyja
uAeHTH(]UKY]e eIeMeHTe
3axTjeBa 3a pe3epBalujy

MOKa)Ke HAYHHE U
MOCTYIIKE TIPHjeMa TOCTH]jY

ONTUMAJIHO IUIAHMPA,
[IpUIIpEMa U U3BOJIH
pajHe 3a7aTKe U MOCIO0BE

paLMOHATIHO KOPUCTHU
BpHjEeMe U yIpaBba
IPUOPUTETUMA

e(UKacHO U PAIOHATHO
KOPHCTHU CPEJ/ICTBA 3a paj

HUCIIOJbH aHAJIUTHYHOCT U
CHUCTCMAaTUYIHOCT

pa3BHja O3UTHBAH CTaB
npema
cnenu(pUIHOCTUMA Paja
Y XOTEJHjePCTBY

pa3BHja KPEaTUBHOCT U
WHTEPECOBAKE 32 CTPYKY
u MelycoOHy
TOJICPAHIIH]Y Y paay

HCKa)Ke CIIOCOOHOCT 3a
THUMCKH pa)l Hu
KOOTIEPaTHBHOCT

- KOPHCTUTH CTPYUHY
JIUTEpaTypy

- momohy opranurpama
NPE3eHTOBATH Pa3UIUTE
puMjepe
OpTraHU3alMOHHX PjelIcHha
XoTena

- KpO3 pasroBop ca
yUCHHIIMMa yKa3aTu Ha
3Ha4aj perenimjcKe
ciryx0e 3a ocnoBame
XoTena

- TpUKa3aTH OPraHUrpam
peleniujcke ciyxoe u
TIOj€JIMHUX OJIjeJbeHha ca
PaJHUM MjecTHMa

- [PUIIPEMUTH
¢dororpaduje, Buaeo-
3ammce, Npe3eHTaluje ca
npukasuma ypehema n
onpemMarba PEeIerIinjcKe
ciyx0e y pa3IinuuTHM
XOTenuma




HaBeIe TIOCIIOBE MPH I0TACKy
rocra (JoueK M MpHjeM rocra,
MpHjaBa rocra, eBUICHIIN]a MPH
JIOTIACKY)

HaBeJIe TTOCIIOBE TOKOM OOpaBKa
rocTa y XOTelny

(mpyxame yciyra tenedoHa u
TEJIeKCa, MjCHhauKe YCIIyTe,
naBama uH(popmawyja,
MIPEeHOICHE TIOPYKa, Oyheme,
n3aBame ce)oBa, rapaKnpame
BO3WJIa, YCIYre KOHCHjEpIKa,
€BUICHIIMja KopuIhema
ycIIyTa, IPUTYXK0€ TOCTH]Y)

HaBeJIe TIOCIIOBE NPU OZJIACKY
rocra

00jacHM HaYMHE U TIOCTYTIKE
0JljaBe TOCTa, UCIIOCTaBJbatbha U
HaruIaTe XOTeJICKOT padyHa, Te
ucnpahaja rocra

00jacHU MOBE3aHOCT CBUX
MIOCJIOBA PEIIEMIINje Ca OCTATHM
XOTEJICKHM CIIy»)0amMa

YOUH TIPETHOCTH IIPUM]jCHE
nH(pOPMAITMOHE TEXHOJIOTH]e
y pajy peuerniujcke ciryxoe

OPOTYMayl BKHOCT JTMIHUX
0co0HHa, 03HaBaba
KyJIType MOHAIlIamka 1
omxolhema ca KiHjeHTHMa

JIEMOHCTpHpPA Jby0a3HO
MOHAIIAKE U KYJITYPHO
omnxoheme ca KInjeHTrMa y
Ppa3InInuTUM NOCIIOBHUM
CUTyaIyjama

TyMadyu HAYUHE 3a
pjelaBame IPUTYKOH
TOCTHjY

HaOpOj¥ U OIHUIIIEC HAUMHE
HCIIOCTaBIbakha XOTEICKUX
padyHa

H3BpLIX HAILIATYy
MMaHCUOHCKHX yCJIyTa

WCIIOCTaBH pavyH 3a
BAHIIAHCUOHCKE YCIIyIe

2. EBueHnuja
u npaheme
MOCJIOBHUX
NMpoMjeHa Ha
peueniuju

o0jacHU 3Hayaj CBUIACHTHPAbA
MojIaTaKa O CBUM ITOCJIOBHHM
poMjeHama y oarosapajyhum
MTOCJIOBHUM €BH/ICHIIMjaMa

HaOpOoju 1 pa3IUKyje TOCIOBHE
KIbUTe U 00paciie y OCIOBHIM
jeOMHUIIaMa 32 CM]eIlTa]

(xmUTY pe3epBalyja, rpaguKoH
pesepBanmja, KlbUTy foMahux u

CIIMj€TU ¥ KOPUCTH
MpOTHCaHe MPOIEAype

KOPHCTH Hauena ypeaHOCTH U
WCTIPaBHOCTH NpHU BOhewy
MIOCJIOBHE €BUACHIIM]E

MIPUMUjCHU
KOMYHHKAIIHOHE U
Mpe3eHTalNOHe
BjEIITHHE

MPaBUIIHO KOMYHHIIPA
ca KOpHCHHUIMMA yCIyra
Kopuctehu cTpyqHy
TEPMUHOJIOTH] Y

MO3Haje KyITypy roBOpa
1 onxolema, Te MpaBuia
MOCJIOBHOT OOHTOHA Y
onxohemy ca
capaJHUIIMA 1
KOpUCHHILIUMA yCITyTa

AKTUBHO CIIYIIA )KeJbe U
norpebe KOpUCHUKa
XOTEJICKHUX YCIIyra

pa3Buja BjelITHHE
HpEeBasHIAKEY
KOH(JIMKTHUX CUTYaIlHja
y3 MOLITOBAK-E MPUHIIUIIA
Jia je TOCT YBHUjeK y TpaBy

WCTOJBH CITPEMHOCT Ha
KOMITPOMHC,
TOJICPAHIIN]Y U
Mpo(heCHOHATHOCT Y
pany

MOKa3yje oAroBOpaH
OJTHOC TIpeMa Pajy

AKTHBHO U3HOCH
npujeasnore 3a
Mo0oJbIIAkE yCIyra U
HOCIIOBamka

cUMyJIannja TeaehOHCKOT
pasroBopa MPUINKOM
pe3epBaliyje cMjernraja

OpTaHM30BaTH Paj y
rpynama Wi NapoBHMa U
CHUMYJIUPATH MOCTYIaK
TpHjeMa rocTa H Mpykama
Pa3IUYUTUX yCIIyra Ha
peuenuuju

CUMYyJIaIyja CUTyaIldje
NPUIKKOM O/Ij1acKa TocTa
(pan y mapy Wi rpynHA
pan)

KOPUCTHTH €BUCHIU]jC 32
rpaheme moCcIoBHUX
IPOMjeHa BE3aHUX 3a
yCIIyre Koje rocT KOPUCTH
3a BpujeMe OopaBka

KOPHCTUTH oAroBapajyhe
pauyHapcke nporpame 3a
PELETIINjCKO MTOCTOBaE

OIKCATH IPOIIEC pajia Ha
peUenIHjH, TIOYEB O
npujemMa rocta y XoTemn

JI0 OJljaBe TOCTa U3 XOTela

CHUMYyJIaIHja MmocaoBa
MPUIIMKOM TIPHjaBe rocTa
3a PEIeMINjCKIM ITYITOM
MPUITPEMHUTH Pa3He
hopmynape u obpacrie 3a




CTpaHUX TOCTH]Y, HHIICKC
TOCTH]Y, XOTEJICKY
JETUTAMALH]Y, IPHjaBY
OopaBHIITa rOCTa, THEBHA
W3BjeIITaj TIOPTHPA, THEBHH
W3BjelITaj cripeMavuniie coda,
XOTEJICKU THEBHHUK, XOTEJICKU
padyH, KEbHTY 3a00paBJbEeHUX
CTBapH, JTUCTy Oyhema,
¢dbopmynap 3a mopyke u ap.)

oOjacHu mpoueaypy npahema u
CBUJCHTHUPpAmka NOCIIOBHUX
MIPOMjeHa BE3aHUX 3a yCIyTre
KOj€ TOCT KOPHCTH 32 BpHjeMe
OopaBka

M03HAj€ MPETHOCTH
CJIEKTPOHCKOT CBHJICHTUPAha
MOCJIOBHUX TIPOM]jCHA

UACHTU(DUKY]E CIIEMEHTE 3a
Boheme oapehenux
EBUJICHIIN]a

BOJIM €BH/ICHIIH]Y MTOCTIOBHUX
MpOMjeHa Koje TOJIpIKaBajy
XOTEJICKU HH(POPMAITHOHU
CHCTEMH

3. Xoreicko
nomMahuHCTBO

00jacHU yJIoTy XOTEJICKOT
nomahnHcTBa

OTHIIIC HAYMH MOCIOBabA
CITy’k0€e Ha CIIPAaTOBUMA U HEHY
MOBE3aHOCT Ca PEENIINjCKOM
ciry)x0om

HaBeJIe U OIHIIIe BPCTE
CMjeIITajHUX jeNUHHIIA Y
X0Teny (XoTencka coba,
amaprtMas, coba 3a ocobe ca
moceOHUM moTpedama,
nopoJuyHe co0e, moBe3aHe
cobe)

HaBeJIe pajJHa MjecTa U OCHOBHA
3ay’Kema 0c00Jba XOTEICKOT
nomahuHcTBa (qoMahuma

aHAITM3UPa OPraHu3aIHjy
XOTEJICKOT foMahuHCTBa
(opranurpam)

HPUKAKE CTPYKTYPY
3aII0CJIEHOr 0Cc00Jba

HPOLIUjCHU B)KHOCT
CTaHJapaa u
CTaHaapau3aluje y
XOTENjePCTBY

Mpe3eHTYje CTaHaap
XoTesncke cobe (ompema,
03HAYaBH:E)

MOKa)Ke CIIPEMHOCT 3a
CTHILIAHK-€ HOBHX 3Hama U
MIPUMjEHY CaBpEMEHNX
TEXHOJIOTHja

pa3BHja cMHUCao 3a
edukacHUje
E€KOHOMUYHH]C
JjeIIOBabe U 3aarame y
I1j€JIOKYITHOM TIOCJIOBHOM
poIecy

yBa)kaBa Havesa eTHYKOT
KOZIEKCa Y TYpU3MY

HOKayKe CIIPEMHOCT 32
yBa)XaBambe
Pa3ITMYUTOCTH

YCBOjH HaBUKE AOOPOT U
KyJTYpPHOT TIOHAIIabha y
KOHTaKTUMa ca rOCTHMa

aKTHBHO OpHHE 0
CUTYpHOCTH Ha pajuy,
CUTYpPHOCTH TOCTH]Y,
WMOBUHE U 3aIUTHUTH
OKOJIHE

pasBuja cipenehe
0coOuHe: YCIYKHOCT,
MaXXJbUBOCT, MPHja3HOCT,
HOIITEHE,
HIOBjepPJLHBOCT, CMHCA0
3a peJl ¥ YucTohy,
JHCIUIUIAHY, TAYHOCT U
YPEIHOCT, T€ JINYHE
XWTHjCHCKE HaBUKE

BOl)eH¢ CBHUJICHIIH]C
(MHIUBUoYATHA paj)

MIPHITPEMUTH
Mpe3eHTAIN]y O
AKTHMBHOCTHMA MPUIUKOM
oJljaBe TocTa

JaTy YYCHUIMa 3a/1aTaK
Jla YUECTBY]Y Y
aKTHBHOCTHMA OJfjaBe
rocra (MeTo/1a Urpa yJora)

KOPUCTHUTHU XOTEIICKH
“H()OPMAIIMOHH CUCTEM

NPUKA3aTH OpraHurpam
XoTrenckor noMahuHcTBa

HPHUIIPEMHUTH BHICO U
PowerPoint npesenTaruje
ca MMPHUKa30M pa3InIuTHX
CMjeIITAjHUX jeINHULA Y
XoTenuma

aHanm3upaTH nocrojehe

HpOITHCe O CTaHIapIuMa
orpeMarma CMjerlTajHuX
jeauHUIAa

KOpPUCTUTHU UHTCPHECT




XoTela, HaI30pHUIa coda,
CIIpMaYHIIe U Jp.)

00jacHU BaKHOCT
KOMYHHKaIHje y paay ocodspa
XOTeJNCKOT JoMahinHCTBa

HaBeJIe MIOCIOBE IPYTHX
oJlljeJbema Ciyxk0e Ha
CrpaToBHUMa

00jacHU BaKHOCT
KOOpPJMHAIIKj€ paja XOTeJICKOT
nomahHCTBA ca IPYTUM
ciyx0ama y XoTemy

HaOpOju MOCIIOBHY €BUACHIIH]Y
XOTeJNCKOT JoMahnHCTBa
(u3BjemTaju, eBUACHIH]a O
3ay3eTOCTH XOTEJICKHUX co0a,
€BUJICHIIM]a ‘“‘U3ryOJHEHO-
HaljeHO”, eBUICHIIN]a KBapOBa)

4. Cny:x0a
HCXpaHe

carjiesia 3Ha4aj ciyxoe
HCXpaHe 3a I1jeJIOKYITHO
MOCJIOBAbE XOTEJNa

00jacHU IPOCTOPHY H
(YHKLIMOHAIHY OpraHU3alnjy
ciyx0e ucxpane

00jacHU TEXHOJIOIIKY MPOIIEC
paaa KyXumbe Kao MPOU3BOIHOT
oJjjeJberba

oruie §aze TEXHOIOIIKOT
polieca pajia y peCTopany

MO3Haje TOCIOBE U 3a/laTKe
OCTaJINX OJIjeJbeha KYXHUIbE U

HIEMaTCKH WIIyCTpYje U

aHaAJTN3UPa OPraHU3aUOHY
CTPYKTYpY CiIy:k0e ucxpase
HEKOT KOHKPETHOT XOTela

OBJIajJga yrIOTpe60M KJbYUHUX

ojMOBa U3 00J1acTH
TpUIpeMama 1

MOCITY>KMBama jena u nuha

Pas3MKyje TEXHOJIOIIKE
nporiece MPUIpPEeMarba 1

NOCITY>KMBama jena u nuha

MpoTyMadun CUCTEM

ocJIOBamksa ,,F0o0m service*

pasBuja ocjehaj
CUTYPHOCTH y CBOje
3HAWE U CIIOCOOHOCTH

MPUKa3aTH OpraHurpam
ciyx0e ucxpane

BOJIUTH Pa3roBOp O
MOCJIOBUMA U yCIyrama
KOje mpysxa ciryxo0a
ucxpaHe

HPUIIPEMUTH BHICO
npe3eHTaluje ca
npuKazuMa o0aBJbama
nojeauHuX ¢asza pagHor
mporeca ciyx0e ucxpaHe

YIIOPEAUTH OpraHu3aIu]jy
ciyx0e ucxpase y
HAaHCHOHCKOM H




0co00Jba Ha TIOJEIUHUM PaJTHAM
MjecTuma

M03Haje HaYUH pa3MjeHe
nHpopMmarja m3mely ciryxbe
HCXpaHe U peLeniujcKe
ciyx0e

HaOpOju MOCIIOBHE €BUCHIIH]E
y TIOCJIOBHUM jeIMHMIIAMA 32
ncxpany u nmhe

BaHITAHCHOHCKOM
MIOCJIOBAEbY HA
npuMjepuMa U3 Ipakce

5. Ocraie
X0TeJICKe
ciay:koe

HaBEJIe OCTaJIe CIIY)KOe y
XOTely

OJIpeliv TI0jaM | 3Hauaj
KOMepIHjaIHe ciyxoe

OIHIIIE TEXHOJIOTHjy Tpolieca
pajza KoMepiujaiHe ciyxoe, Tj.
o0jacHU opraHu3aIyjy
Ha0aBKe, CKJIaIUIITEHha U
npojaje

OJlpeNiy TI0jaM | 3Hauaj
(hmHAHCH]jCKO-
pavdyHOBOJCTBEHE CITyK0e
xoTena

OIMHIIIE TEXHOJIOTH]Y IpoIieca
pana GUHAHCH]CKO-
PauyHOBOJICTBEHE CITYKOE

00jacHU 3HauYaj TEXHUYKE
ciyx0e XoTesa 32 KOHTUHYHTET
HOCIIOBHOT Ipolieca

MO3Haje TeXHOJIOTH]jy TpoIieca
paza TeXHUIKE CITyxKOe

Ha MpHUMjepuMa MPOTyMadn
HAYMH KOMYHHUKAIIH]e
peLenijcKe U TEXHUYKE
ciyx0e

OITUIIIE HAYMH CACTaBJbamba
CTaTUCTHYKUX TIperiena u
M3BjelTaja 3a oaroapajyhe
XOTEJICKE CITyX0e

KOPHCTHTH OpraHuTpame
Pa3THMYUTHX XOTESICKHX
npeny3eha

o0jacHUTH TOTPeOy 3a
poMjeHama 1
npuiarohaBameM
OpraHM3aIMOHE CTPYKTYpe
CaBpEeMEHUM
TEHICHIIMjaMa Ha
TPXKHUIITY




- peduHHIIE MAPKETHHT CITyKO0y
1 00jaIimaBa BEHO MOCIOBAKE
y OKBUPY XOTeJICKOT Tipeay3eha

WnTerpamnmja

Mopnyn je y Kopenanuju ca mpeaMeTuma:

ATEHIIM]CKO U XOTEIH]ePCKO IMOCIOBAHE
OcHoOBE TypH3Ma U YTOCTUTEIHCTBA
OcHOBE Npeny3eTHULLITBA

IIpaknuna HacTaBa

[TocnoBHa nHPOpPMATHKA

Yubenuk ogo0peH oj] ctpane MUHHCTApCTBa IPOCBjeTe U KyiuType PenyOnuke Cpricke;
Jpyra cTpydHa U TeopHjcKa JTUTepaTypa;

CyuHM YacOITUCH, jaBHU MEIUjH, HHTEpHET, MHPOPMATHBHO - TIpONaraHaHe MMyONrKaluje TYPUCTHIKIX cy0jeKkara, yiIOeHUIIM U3 HACTaBHUX IMpeaMeTa C
KOjMa je OBaj HACTABHU CaJpiKaj Y KOpEeTalHjH.

OnjemuBame

OnjemrBame ce BpIIN Y CKJIaAy ca 3aKOHOM O Cpelll-eM 00pa3oBamy U BacluTamy U [IpaBHIIHUKOM O OljelbHBaky YUSHHKA y HACTABU U NOJIaramy UCIUTa y
cpeamroj mkoau. Ca HAYMHOM M TEXHUKaMa OlljelbUBaba yUeHUIU TpeOajy OuTH yrno3HaTH MpHje MoYeTKa U3ydaBarba MOAYJIa.




