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	Сврха 

	Оспособљавање за рад у хотелима и туристичким агенцијама уз употребу савремене технологије у обављању послова 


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Предмет: Агенцијско и хотелијерско пословање, 3. разред (модул 07)


	Циљеви

	Модул има за циљ да оспособи ученика да:
· користи глобалне дистрибуционе системе
· обава послове резервације и продаје карата користећи ГДС


	Јединице

	1. Глобални дистрибуциони системи


	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити способан да:
· познаје начин функционисања  глобалних дистрибуционих система (ГДС/GDS)
· користи ГДС-а
· наведе и објасни водеће ГДС у свијету (Amadeus, Sabre, Galileo)
· објасни улогу Amadeusа као лидера на глобалном тжишту
· наведе пословне активности и циљне групе Amadeusa

	Јединица 1
.
· задати ученицима да направе презентацију о појму и начину функционисања  ГДС-а (рад у групама, коришћење интернета)
· користити специјално опремљену учионицу са рачунарском опремом и одговараућим софтвером 
· упутити ученике у туристичке агенције и хотеле са припремљеним питањима у вези са ГДС у које су укључени
· рад у туристичкој агенцији или кабинету практичне наставе на рачунару са инсталисаним ГДС
· уз помоћ особља туристичке агенције правити резервације и продавати авио карте

Напомена:
Практична настава се изводи:
1. у хотелу:
· ученици треба да обиђу све хотелске секторе и упознају са њиховим пословима, да припреме питања за запослено особље и да презентују  резултате у одјељењу;
· ученици треба да , уз надзор ментора, обављају једноставније послове 

2. у специјално уређеној и опремљеној учионици за практичну наставу у којој је могућа симулација различитих пословних ситуација


	Интеграција

	Модул је у корелацији са предметима:
· Агенцијско и хотелијерско пословање
· Пословна информатика


	Извори

	Не постоји уџбеник који обједињава све наставне садржаје предмета, а тренутно доступна литература је:
- О. Бакић, Ј. Попеску, М. Николић, Б. Зечевић: „Агенцијско и хотелијерско пословање“ за I, II, III, IV разред угоститељско-туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Николић, М. Бакић, Б. Капор, Љ. Стојановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање“ за I и II разред угоститељско–туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд
- М. Бакић , М. Николић, Б. Стефановић: „Практикум за агенцијско и хотелијерско пословање за III и  IV разред угоститељско туристичке школе, Завод за удџбенике и наставна средства, Београд

Могу се користити други извори знања у циљу актуелизације наставе: стручни часописи, јавни медији, интернет, информативно-пропагандне публикације туристичких субјеката, уџбеници из наставних предмета с којима је овај наставни садржај у корелацији.


	Оцјењивање

	Праћење и оцјењивање исхода обавља се кроз сљедеће елементе:
· усвојеност наставних садржаја
· примјена усвојених наставних садржаја у пракси (повезивање теоријских знања са практичним радом)
· сарадња у наставном процесу (активност у току усвајања нових садржаја, израда задатака, домаћих задаћа, презентација...)

Облици провјеравања: задатак, презентације, тест практичних вјештина, дневник



