Ctpyka (Ha3uB): YI'OCTUTE/BCTBO U TYPU3AM

3anumMame (Ha3uB): TYPUCTUYKU TEXHUYAP

IIpenmet (Ha3uB): AT'EHIIMJCKO U XOTEJHNJEPCKO IIOCJIOBAIBE (2. pa3pen)

Onuc (mpenmeTta): Bjex0e

Monayn (HacJi0B): [MOCJIOBHO OKPYXEKBE TYPUCTUUYKNX ATEHIINJA

Hdarym: Iudpa: Pennu 0poj: 03
Cspxa

YcBajame 1 pa3yMujeBame 3Hamba U CTPYIHUX [T0jMOBA U3 00JIaCTH CapaJhe TYPUCTHUKUX areHIja ca HajBayKHUjUM ITOCIOBHUM MTapTHEPUMA, TYPUCTHIKAM
OpraHu3anyjama 1 HaJUIS)KHIM OpraHuMa
[Tpunpema ydeHuKa 3a MpUMjeHy CTCUCHHUX 3Hamba, BjelITHHA U KOMIIETEHIMja y CAMOCTATHOM 00aBJbatby IMOCIOBA M PaIHHUX 33/1aTaka y TYPUCTUYKOj arcHIINju

Crnenujaanu 3axtjesu / [lpenyciioBu

VYcBojeHa 3Hamba U3 MPETXOHUX MOJyJa:
— npeaMeT ATEHIH]CKO M XOTENHjepCKO MOCIOBabE
— npeamer OCHOBE TypU3Ma U yrOCTUTEIHCTBA

InseBu

Monyn uma 3a 1uib Ja oMoryhu yueHuky:
— pasBHjame CBUjECTH O YJIO3M TYPHCTHUYKUX areHIfja Ha TYPUCTHYKOM TPKHUILTY U MOTPEeOH capalmbe ca OCTAUM YUSCHUITUMA
— YINO3HaBame HajBAKHUjUX acliekaTa MOCIOBHE capajibe ca MapTHEPHMa U3 Y)KeT U IUPEr OKpYKerma
—  pasNHMKOBamke YTOBOPHUX OJJHOCA TYPUCTUYKHX arcHIja ca caoOpahajHuM U XoTenujepckuM npeny3ehima
— pa3syMmHjeBam€ yJiore IpXKaBHUX OpraHa M TYPUCTHYKUX OpPTaHU3altja y MOCIOBalkby TYPUCTHUKUX areHIuja
— ymo3HaBame 00JHKa capaime n3Mely TYpUCTHUKHMX areHIyja

Teme
1. VYroBopuu oxHOCH H3Meljy TYpHCTHUKHX areHImja u caobpahajaux npemyseha
2. YroBopHH ogHOCH M3Mel)y TYPUCTHYKUX areHIHja U XOTeNa
3. Capaama TYPUCTHYKHX areHIMja U OCTAIIMX MapTHEPa U3 YIKET OKPYKEeHha
4. OpHOC TYPHCTHYKHX arcHIHja ca Ap)KaBHIM OPraHMMa W TYPUCTHYKHAM OpTraHu3alnjama
5. MehycobHa capajirba TYPUCTHYKUX arcHIINja




Hcxoam yuema

CMjepHHuIle 32 HACTABHUKE

Tema 3Hama Bjemitune JInyHe KOMIeTeHIHje
Yuenuk je cnoco0aH aa:
YroBopuun pasnukyje caobpahajue aHaM3Upa CaapXKaj Typa, U3JIeTa CaBjecHO, OJITOBOPHO, KOPUCTUTHU
oxHoCH u3Melhy [IOCJIOBE TYPUCTUIKHUX U TpaHcdepa Ha KOHKPETHUM YPEIHO M MPELH3HO WHPOPMATHBHO-
TYPHCTHYKHUX areHnuja puMjepuma 00aBJba IIOCIOBE MpOTIaraHH! MaTepHjal
areHuuja u TYPUCTUYKHX arcHLrja U
caobpahajuux UIeHTH(UKY]e caapiKaj Typa, MICTPAKH U TIPE3EHTYje BpCTe eHKacHO MIaHupa 1 aHATM3UPATH CaJPKa]
npenyseha TpaHcdepa U u3ieta KapaTa Koje ce mpoaajy y opraHmsyje Bpujeme MIOHYAC
TYPUCTUYKUM arcHuujama y
KpaTKO OMHUILE MOCTYIAK OKpYXEmY MCIIOJbH TIO3UTHUBAH OTHOC KOpPUCTUTH PA3IMINTE
pesepBaliyje 1 npojaje npema 3nauajy BPCTE MPEBO3HUX Kaparta,
pa3sIMYUTUX BPCTa KapaTa oapenu oxarosapajyhy Bpcty cripoBoljerba mpomnwuca u JAOKyMCHATa U
yroBopa usmely TypucTHIKuX Bakehux cTaHmapaa y HpUpYyIHHUKA U3 IIOCIOBHE
00jacHU MOCTyNaK areHuja u caobpahajHux TYPUCTHYKO] JIj€TaTHOCTH TIpakce HpCeBOSHIKA
VMI3HA]MJbHBamba npenyseha 3a motpebe (Tapuepn, 1asbuHAPH,
caoOpahajHux cpeicTaBa peanmzanyje oapehernx HCTIOJBH TIO3UTHBAH OMIHOC PE/loBH BOKIbE, PENOBH
caoOpahajHux mocnosa JICTCH:A, U3BJCIITAJH O
npema (bYHK.HI/IOHaJ]HOCTI/I Mpojaji UL,
3Ha pOpMyY U €JIEMEHTE M TCXHUYKO] MCIIPABHOCTHU
YrOBOpA O H3HAjMIBUBALY HaBeJIe W aHAJM3MPA KOHKPETaH ypehaja koje kKoprcTH pu
ayToOyca, aBUOHA H Jp. NpUMjEp Capaabe TYPUCTHIKE 00aBJbamy Mocia npunpemMuTH obpacue
areHuuje ca ayro0ycKum YroBOpa U3 Ipakce
npemy3ehem
UCTIOJBH TOJIEPAHTHOCT,
- Jpy0a3HOCT,
YrosopHu MHTEPIPETHPA YTOBOP O cacTraBJba 3aXTjeBe 3a KOMYHHKATHBHOCT H KOPUCTHTH OCHOBHY
ogHoCcH u3Mehy 3ana>KeHoj 1 MOTBphHEeHOj pesepBalujy 1 oroBapa Ha (bIeKCHOMITHOCT Y OTTHOCY CTPY4HY JIUTEPATYPY
TYPHCTHYKHX pesepBanuju pesepBanuje NpeMa capaTHHIMA I
areHmuja u KJIMj€HTUMA HPUIIPEMUTH U
XorTeJia ozipenu ojroBapajyhy BpcTy

KpaTKo ONMILE U yIIOpeau
BapHjaHTe yroBopa o
aloTMaHy HaBojaehu
MPEHOCTH 32 YTOBOPHE
CTpaHe

UHTEPIPETHPA YTOBOP O
(DUKCHOM 3aKyIy XOoTema

yrosopa y ojipel)eHoj 1mocjaoBHO]
curyauyju (hauka ekckypauja,
JbETOBaE, MHINBUIyallHA U
rpymHAa MyTOBamkAa...)

aHaju3upa u ynopehyje nmpasa u
o0aBe3e yrOBOPHUX CTpaHa

HCKaXKe CIIOCOOHOCT 3a
TUMCKH pa)l Hu
KOOIEPATHBHOCT

OyIe opHjeHTHCaH IIpeMa
KIJIAjCHTY

MIPE3EHTOBATH Pa3ININTE
oOpaciie yroeopa u3
mpakce

kopuctutH ,,I[loceOHe
Y3aHCE Y YTOCTUTEIBCTBY ,
MelynapomHa XxoTencka
mpaBuiia ¥ Baxkehe
KOHBEHIIH]C




Capaama
TYPUCTHYKHUX
areHmuja u
0CTATUX
napTHepa u3
YKer OKpYyKema

HaBeJle BPCTe YroBOpa O
ocHrypamy u3mMely
TYPUCTHYKHX arcHIyja u
ocurypasajyhux npenyseha

00pa3noku 3aKOHCKY
o0aBe3y capajime
TYPUCTHYKHX areHnyja ca
OaHkaMa U ocurypasajyhum
npenysehnma

aHaM3Upa YTOBOP O OCUTYpamy
YVUECHHKA apaH)XMaHa Ha
KOHKPETHOM TIPUM]jepy

00pa3inoxu capaamy
TYPUCTHUYKHX arcHIlMja y Be3H ca
KpeauTHupambEeM TYPUCTUYKUX
yTOBamba

Oxanoc
TYPHCTHYKHX
areHinmja ca
ApKABHUM
opraHuMa u
TYPHCTHYKUM
opraHuzanujama

MO3Haje JIpJKaBHE OpraHe
HaJJIeKHE 33 TypH3aM

WUACHTU(PHKYjE TYpUCTUUKE
OpraHu3alyje y MoCIOBHOM
OKPYXEHY TYPHCTHIKHX
areHuyja

UCTPaXXH 3aKOHCKY PEryJIaTUBY
KoOja ce OIHOCH Ha 00J1acT
HIOCJIOBaha TYPUCTUYKUX
arcHimja

unerTudukyje nocrojehe mjepe
KOjHMa C€ PEeryJIuIIe MOCIOBakhEe
Ha TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY

VIIOPEJH U YTBPAH CIMYHOCTH H
pasyiuke y o0aBibamy
WHPOPMAaTUBHO-IIPONIAraH IHE
JjENIaTHOCTH TYPUCTHIKHX
areHuuja u TyPUCTHIKHX
opraHmzaimja

Oyze npuiaroajbuB Ha
MpoOMjeHe Yy pajy U Jia
pjerraBa mpobneme y pamy

UCIIOJbY AHATUTUYHOCT U
00jeKTUBHOCT MpH
o0aBJpamy Iocina

HCTIOJBY TTO3UTHBAH OTHOC
npemMa npogeCHOHaIHO-
eTWYKHM HOpMaMa 1
BpHjeTHOCTHMAa

WCTIOJBH CIIPEMHOCT Ha
KOMITPOMHUC, TOJIEPAHIIN]Y
1 IPpO(ECHOHAIHOCT Y
pany

MOKa3yje OArOBOPaH
OJTHOC TIpeMa Pajy

AKTHBHO M3HOCH
npujeanore 3a
no0OoJbIIake yeiryra u
MIOCJIOBaba

pa3Buja ocjehaj
CUTYpHOCTH y CBOj€
3HaWE U CIIOCOOHOCTH

MMPE3CHTOBATU XOTCJICKU
YIIUTHHK

pas3roBapaTH O YIO3H
TProBHUHE Y TYPUCTUYKO]
MOHYIH, Pa3I03UMa 1
MoryhHocTrMa
MMOBE3NBaKa areHITNjCKOT
W TPTOBUHCKOT TIOCJIOBamha

00pa3I0kKUTH TTOBE3aHOCT
TYPUCTUYKHX arcHInja ca
OaHkama u
ocurypasajyhum
npenysehnma

KPO3 pa3roBop HaBECTH
YYEHHUKE Jia MPETO3Hajy
MOBE3aHOCT JIPYKABHUX
oprasa ca TYpUCTUYKUM
arcHIyjama

HaBeCTU 1 00jaCHUTHU
MpUMjepe CTUMYITATUBHUX
U ICCTUMYJATUBHUX
Mjepa EKOHOMCKE
IIOJINTHUKE

YIIyTUTH YYEHHUKE 1A
MOCjeTe JOKAIHY
TYPUCTHYKY OpTraHH3aLHje
U NIPUKYIIE IIOJATKE O
aKTHBHOCTHMa KOjUMa Ce
0aBu, T€ 1a IPE3CHTY]Y
nobujeHe nHpopMaIje




5. Mehyco6na - o0OjacHH O0NHKe capaame - Ha KOHKPETHHUM IIPUMjepuMa -  OpraHu30BaTU I'PYIHU paj

capaama nu3Mely TypUCTHUKHX aHaU3Upa OOJUKE Capaibe ca 3aJ]aTKOM Jia ce 00jacHu:
TYPHCTHYKHX arcHIMja Ipu OPraHU30BaAY TYPUCTHYKHX arcHIuja: 1) capamma nsmehy
areHuuja U IIPO/IaJH TYPUCTHIKUX VHHIINjaTUBHUX
MyTOBamba 1) capanma usmely areHnwja
WHHUIH]aTHBHUX 2) capamma
- o0jacHu 00nHKe capiame TYPUCTHYKHX arcHIuja VMHHLIMjaTUBHUX
TYPUCTHYKHX arcHIMja Ha PCLENTUBHHX arcHIIuja
HUBOY TYPUCTHYKE 2) capalrma HHULUJATUBHKX Ca 3) capamma usmely
JecTUHaLuje PEUCUTHBHUM PEUENTHBHUX areHIuja

TYPUCTUYKHUM areHuyjama

- aHANW3WPATH CaAPXKaj
MeljyareHIujcKux
IOBjepJEUBHX TapHuda

3) capanmma nzmely
PELENTUBHUAX TYPUCTHUKUX
areHImja

HNurerpanmja

Moy je y Kopenanuju ca MOAyJIAMa/TIpeIMeTIMA.
— AreHuujcKo 1 XOTENHjePCKO MOCTIOBAE
— OcHoBe Typu3Ma U YTOCTUTEIbCTBA
— OcHOBe Npeny3eTHHUILITBA
— IIpaxkTnyHa HacraBa

HN3Bopu

— VYubenuk ogoOpeH ox crpaHe MuHmcTapcTBa pocjete U Kyntype Penyommke Cprcke;
— Jlpyra cTpy4Ha U TeOopHjcKa JIUTepaTypa;

— CyuHH 4YacOIUCH, jaABHU MEJHjU, WHTEPHET, HHPOPMATHBHO - MpoIMaraHjHe MyOJHKalHje TYPUCTHYKHUX CyOjekara, YIIOSHHIIM W3 HACTaBHUX TpEaMETa C
KOjUMa je 0Baj HACTaBHU CaApiKaj y KOpeNalHjH.

OujemuBame

OrjemuBame ce BPIIU Y CKIIIy ca 3aKOHOM O CpelilheM 00pa3oBamy U BacUTamy U [[paBUITHUKOM O OlljelhHBakhy YUCHHKA Y HACTABU M MOJIaramby HCIUTA Y
cpeamoj mkoiau. Ca HAYMHOM U TEXHUKaMa OlljelhMBamba yUeHUIN TpeOajy OUTH yIIO3HATH MPHje MOYEeTKa U3ydaBarba MOAYJIA.




Ctpyka (Ha3uB): YI'OCTUTE/BCTBO U TYPU3AM

3anumMame (Ha3uB): TYPUCTUYKU TEXHUYAP

IIpenmet (Ha3uB): AT'EHIIMJCKO U XOTEJMNJEPCKO IHOCJIOBAIBGE (2. pa3pen)

Onuc (mpenmeTta): Bjex0e

MopayJ (HacJioB): OPI'AHU3AILIMIA U ITIOCJIOBABE XOTEJIA

HaTym: Hludgpa: Pennu 0poj: 04
Cspxa

[Mpunpema ydeHuKa 3a MpUMjeHy CTCUECHHUX 3Hamba, BjeIITHHA U KOMIICTEHIMja U3 00JIACTH XOTEIHjePCKOT TIOCIIOBakha Y CAMOCTAITHOM 00aBJbalhy MOCIOBHUX
omepanyja y peaJlHoM IIOCIOBHOM OKPYKEeHY

Ocnioco0spaBame 3a MPUMjEeHY CaBpEMEHE TEXHOJIOTHje M CTPYYHE TEPMHHOJIOTH]E IPH N3BPLICHY KOHKPETHUX TTOCIIOBA M 33/1aTaKa Y XOTEICKUM H IPYTUM
jeIMHUIIAMa 3a CMjellTaj

Crnenmjannn 3axtjeBu / IlpexycioBu

VYcBojeHa 3Hamba U3 MPETXOJHUX MOJYJa:
— nOpeaMeT ATCHILH]CKO M XOTENHjepCKO MOCIOBabhE
— npeamer OCHOBE TypHU3Ma U yrOCTUTEIHCTBA

nbeBu

Monyn nma 3a b Jja OMOryhu yueHHKYy:
—  YIO3HaBamk€ OPraHU3alUOHE CTPYKTYPE XOTEIMjepCcKuX mpeay3eha u Hale)KHOCTH YHYTPAIIbIUX OPraHU3alMOHUX jeInHILA (CEKTOPa, CIIyXKOn)
— pa3BHjame CBHjeCTH 0 MOoTpedu MehycoOHe capajmhe 1 KOOpAHHAIU]E paa XOTEJICKUX CITYKOU
—  YIO3HaBam€ TEXHOJIOTH]jE U3BPIICHa KOHKPETHUX MOCIIOBA Ha TI0jeIMHIM PaJJHUM MjeCTUMA
— ocnocoOJpaBame 3a 00aBJbatbe MOCIOBA Y BE3H Ca PE3epBaLljOM yCiIyra
- ocnoco0JpaBame 3a 00aBJbambe MOCI0Ba pHjeMa, OOpaBKa U 0/jaBe rocta
— ocrnocobJpaBame 3a npaheme U eBUICHTHPAE M0J]aTaka O KOpUIINemhy XOTEICKHX yCIyra
— ocrnocobJpaBame 3a MPaBHIHY KOMYHHUKAIIH]y ca TOCTOM U MPHUMjEHY TIOCIIOBHOT OOHTOHA
- ocnocoOJpaBame 3a 00padyH U HAIUIATy XOTEJICKUX yCIyra
- ocrnoco0JbaBame 3a ynorpeOy TeXHHUKUX M APYTHUX CPEICTaBa 3a pajl Ha PEeLeiuju
— ocrnocobJpaBame 3a MPUMjEHY TPOIIEAYpa Y CKIIAY ca XOTEJICKHM CTaHAapauMa
- ocrnoco0JpaBame 32 KOMyHUKAIHM]y ca CapAHUIMMA U APYTHM CIIy>K0aMa y CKJIaay ca XOTEJICKOM MPOLEeIypOM




Penenmmjcka cinyx6a

EBupnennyja u nmpaheme NOCIOBHUX MTPOMjEHa HA PELICTIIN] U

Cayx0a ucxpane

1

2

3. Xorencko groMahuHCTBO
4

5. Ocraie xoTencke ciyxoe

HMcxoau yuema

CMjepHuIle 32 HACTABHUKE

Tema 3Hama

Bjemtune

JIuyHe KOMIETEeHHje

Y4eHHK je cioco0aH 1a:

1. Penenuujcka
cary:x6a - OIHIIE OpPraHU3alUOHYy

CTPYKTYpY XOTeJNa H

HA/IJISKHOCTH XOTEIICKUX

CITyx0u

- o0jacHuW opraHu3aIyjy
peleniujcke Ciayxoe

- pa3luKyje pagHa o/jesbemha
penentujcke ciayxoe

- o0jacHuU opraHu3anujy u
TEXHOJIOTH]jY paja OJijeJbemha
3a pe3epBaliyje, ofjjesberma 3a
MIPHjeM TOCTH]jY H OJljeJbeba
KOHCHjepiKa

- OIHIIE MOCIIOBE TpHje
JoJacka rocra (pesepnaimje
yciyra, BpCcTe pe3epBaliyja,
EBHUJICHIIM]a pe3epBalija)

- OIHIIE MTOCIOBE TPH J0JIACKY
rocra

- o0jacHU HaYMHE U TTOCTYIIAK

- IMEMATCKH ITPUKAKE U

aHaIN3Upa OpraHU3aoHA

pjelema XoTena y CBOM
OKpYKEHY

- Ha KOHKPETHHUM NpPHUMjepHMa

ONHIIIE CaPaby XOTEICKUX
CITy>KOH U 0jIjeJberba

- wuspabyje memy u mpencrasiba

OpraHH3alN]y OffjeJberha y
CKJIOITY PEIETIHjCKE CITyxK0e
Ha pUMjeprMa KOHKPETHHX
XoTena

- pa3iMKyje BPCTE U HaUMHE

pe3epBaliyje XO0TeICKIX
yciyra

= caCTaBu BaXTjCB 3a

pe3epBalujy yciayra

- NPUMH 3aXTjeB 3a

pe3epBarujy

- OATOBOpPH HA 3aXTjeB 3a

pe3epBaImjy

ONITUMAJIHO IUIAaHUPA,
MIpUIIPEMa U U3BOIU
panHe 3a/aTKe 1
MIOCJIOBE

palMOHATHO KOPHUCTH
BpHjeMe U yIIpaBJba
MPUOPHUTETUMA

e(uKacHO 1
panroHaIHO KOPUCTH
Cpe/CTBa 3a paj

HUCIIOJbH
AHAJIUTUYHOCT U
CHUCTCMATHYHOCT

pa3BHja MO3UTHBAH
CTaB mpema
crerupuIHOCTUMA
paaa y XOoTeIujepCcTBy

pa3BHja KPEaTUBHOCT
U UHTEPECOBambE 3a
CTPYKY u MehycoOHy
TOJICpAHIIN]Y Y paxy

HUCKaXKe CIIOCOOHOCT

KOPUCTHTH CTPYUHY JIUTEPATYPY

nomohy opranurpama
NPE3CHTOBATH PA3ININTE
IpUMjepe OpraHU3anuOHIX
pjeriema xoTena

KpO3 pa3roBop ca y4eHHIIUMa
yKa3aTy Ha 3Hauaj PeleriijcKe
ciryk0e 3a IOCIIOBakbe X0TeNa

NpUKa3aTl OpraHurpam
pereniyjcke ciyxoe u
TM0jeIMHUX OJ1jeJbeha Ca PaTHUM
MjecTuMma

npunpeMutu ¢pororpaduje,
BUZICO-3aITUCE, TIPE3EHTaLje ca
nprKa3uMa ypehema 1 onpemMama
perenIrjcKe cIryk0e y
Pa3NIUIUTUM XOTEIUMa

OpPraHU30BaTH paj y MapoBUMa U
CUMYJIUpAaTHU TejeOHCKE
pa3roBope MPUIUKOM




J0YeKa U MpHjeMa rocra,
MpHjaBe rocTa U eBUICHIINje
MIPU JI0JIACKY TOCTa

HaBCIC XOTCICKE
pe3CPBAIMOHEC CUCTEME

HaBeJIC U OIIMILIE ITOCIIOBE
TOKOM OOpaBKa rocra y
XOTeny

(mpyxame yciyra tenedoHa u
TeJIeKCa, MjeHhbadKe yCIIyTe,
naBama uH(popmalyja,
MIpEeHONICHe IOPYKa, Oyheme,
n3naBame cedona,
rapakupame BO3WIIA, YCIyTe
KOHCHjepa, eBUJICHIIN]a
Kopumhema ycyra,
MPUTYXKOE TOCTH]Y)

HaBEAC IMMOCIIOBE MPU OJIACKY
rocrta

00jacHM HaYMHE U MTOCTYIIAK
0JljaBe rOCTa, HCIIOCTABJbAbA
W HaIIaTe XOTEJICKOT padyHa,
Te ucnpahaja rocra

00jacHM HaYMH U TIOCTYIIaK
00aBsbama YHYTPAIIIHE U
CIOJbEE KOMYHUKAIIH]je
peleniujcKe Cayxoe

eBHJICHTHPA IPUMJbCHE
3axTjeBe 3a pe3epBalyjy

JEMOHCTpHpA HAYWH JTIoYeKa U
npujema goMaher u CTpaHor
rocTa, TOCTa ca pe3epBalnjoM
u 0e3 pe3epBalyje, rpyre
roctujy, BUII rocra

YHOCH ITOJIATKE O TOCTY Y
onrosapajyhe eBueHIMje
(KmBHra rocTHjy, XOTEICKH
pavyH, XOTEJICKU JHEBHUK)

nomymasa oopazar [Ipujasa
OopaBHIIITa CTPAHOT TOCTA

KOPHUCTH TEXHHYKA CPEJICTBA U
onroapajyhe napopMarone
TEXHOJIOTH]j€ KOjU CE& KOPUCTE
Ha peLeHIuju

nonymana GpopmyJjiape 3a
OTKYII CTPaHHX CPEICTaBa
mwiaaharmba

npyxa uHpopmaiyje rocTuma
y BE3H €a XOTEJIICKUM
yciyrama ¥ oHyAO0M Y
OKpYXEBhY

yrosapa kopuiheme
Pa3TMYUTHX XOTEJICKUX
yciayra

aHaJM3Mpa npuMjepe

3a TUMCKH pag u
KOOIIEPAaTUBHOCT

pas3Buja
KOMYHHKAIIMOHE,
MPEe3eHTallUOHE U
[IpOJIajHE BjeIITHHE

KOPHCTH CTPYUYHY
XOTEJICKY
TEPMHHOIIOTH] Y

MI03Haje KYNTypy
roBopa u onxolema,
TE MpaBHiIa
MOCJIOBHOT OOHTOHA Y
omxohemy ca
capaJHHIMA 1
KOPHCHHUIIUMA YCITyTa

YCBOjU HaBUKE
JOOpOT U KyJITYpHOT
noHamama y
KOHTaKTHMa ca
rocTuma

MOoKa3yje OAroBOpaH
OJTHOC TIpeMa pajry

MOKaKe CIIPEMHOCT 3a
CTHLIAE-€ HOBHX
3Haka U IPUM]jCHY
CaBpEMEHUX
TEXHOJIOTHja

pa3Buja BjelITHHE
TUIAaHUPAkha,
OpraHN30Bamba,
npahema u

pe3epBaillyje cMjerniTaja

OPTaHM30BATH Paj y TpynaMa Win
MapoBHMa M CUMYJIHUPATH
MOCTYMAaK NpHjeMa rocTa u
NpyXamba pa3InuuTHX yCIIyra Ha
peuenuuju

cUMyJalyja CUTyanuje
MIPWIMKOM OJy1acka rocta (paay
napy Wiu TPYIHU pai)

KOPUCTHTH €BUCHIM]C 32
npaheme MOCIIOBHUX MpOMjeHa
BE3aHMX 3a YCIIYTe KOje rocT
KOPHUCTH 32 BpHjeMe OopaBka

KOPHUCTUTH OAroBapajyhe
padyHapcke mporpame 3a
PEIIEIIINjCKO MTOCIIOBAE




pjemaBama IpuTyX0u
TOCTH]jy TOKOM OOpaBKka y
XOTeny

pa3nuKyje HauuHe U
HCTIOCTaBJbamkha W HAILIATE
XOTEJICKUX padyHa

JIEMOHCTPHPA HAYHH
ucnpahaja rocra

CacTaBJba M3B]jeINTAje Y IIbY
pa3MjeHe uHdopmaimja
n3Mel)y XOTEICKUX CITYKOH U
oJjjeJberma

2. EBusiennuja n
npaheme
MOCJTOBHHUX
NpoMjeHa Ha
penenuuju

pasymuje 3Hauaj
eBUICHTHPAaba ToaTaKa o
CBHUM IMOCJIOBHUM MPOMjeHaMa
y oAroBapajyhnum nocjioBHUM
CBHUJICHII]jaMa

HaOPOjH MOCIIOBHE KEbUTe U
oOpaciie y mOCIIOBHUM
jeIMHHIIaMA 32 CM]eIlTa]
(xmUTY pesepaliyja,
rpaduKOH pe3epBaliyja,
KUY IoMaliuxX ¥ CTpaHux
TOCTH]Y, UHJIEKC TOCTH]Y,
XOTEJICKY JISTHTUMAIIH]Y,
npujaBy OOpaBHUINTa roOCTa,
JTHEBHU M3BjeITaj IOPTUDA,
JTHEBHU H3B]CIITa]
crnpemMaumie coda, XOTeICKU
JTHEBHUK, XOTEJICKU PavyH,
KIbUT'Y 3a00paBJbEHHUX CTBApH,
nucTy Oyhema, popmymap 3a

Pa3IUKyje MOCIOBHE KEbUTE U
oOpaciie y MoCJIOBHUM
JjeMHHIIaMa 32 CM]eIlTa]

IpUMjemyje Hauena
YPEIHOCTH U HCIIPAaBHOCTH
pu Boh)ewy MOCIOBHE
€BUJICHIIN] e

BOJIM €BH/JICHIIN]Y TIOCTIOBHHUX
MIPOMjeHa KOje TIOAPKABajy
XOTEJICKH HH()OPMAITMOHU
CHCTEMH

UCTPaXKHu 1 uaeHTuduKyje
pe3epBaLUOHE CHCTEME KOjH
ce KOPUCTE Ha peleniuju

MIpaTH U eBUICHTUPA
MOCTIOBHE MPOMjeHE Be3aHe 32
yCIIyTe KOj€ TOCT KOPHUCTH 32

CBUJICHTHUpAKA

yBaXxaBa Haucjia
€THYKOI' KOJCKCa Yy

TYpHU3MY

IOKa)Ke CIIPEMHOCT 3a
yBa)KaBame
Pa3IMYUTOCTH

rcKazyje Opury o
CUTYpHOCTH TOCTH]Y,
CUTYpHOCTH Ha paiy
1 3aIITUTH OKOJIHE

pa3Buja ocjehaj
CUTYPHOCTH y CBOje
3HAKE U CIIOCOOHOCTH

- OIKCATH MpoIEeC pajia

HapeIeIInju O
NpHjeMarocTa y XoTel
JI0 OJIjaBerocTa u3
XoTena

- cuUMyJialldja MmocyioBa MPHIMKOM
MpHjaBe rocra 3a PerenifjCKuM
MyJITOM

- [pUIpeMUTH paszHe popmyiape u
oOpaciie 3a Boljeme eBUICHIU]e
(MHIUBUYATHA paj)

- TPUNPEMUTH MIPE3CHTALH]Y O
AKTUBHOCTHMA MPHIIUKOM OJjaBe
rocra

- CI/IMyJ'IaI_II/Ija mocJioBa npu
OIJIaCKy rocTta U3 XoTejia




TIOpyKe U Jp.)

KpaTKO OIHUILIE IPETHOCTH
€JIEKTPOHCKOTI €BUICHTHPAbA
MOCJIOBHUX MPOMjeHa

BpHjeMe OopaBKa

KOPHUCTH NIPETHOCTH
xorejickor CRS-a u
JIEMOHCTpPUPA EETOBY
noBe3aHoct ca GDS-om

3. Xorejcko
nomMahuHCTBO

Pa3IHKyje BPCTE CMjeIITajHuX
JEIMHHMIIA Yy XOTeNy (XOTeIcKa
co0a, armapTmaH, coba 3a
ocobe ca ToceOHNM
moTpebama, TOpoJUIHE cooe,
MoBe3aHe cooe)

CIIO3HA BYXHOCT TPUMjeHE
XOTEJICKUX CTaHaap/a

JIETAJLHO OITHIIIE ITOCTIOBE U
3a7aTKe 0C00Jba XOTEJICKOT
nmomahuHCTBa (Momahuiia
xXoTela, HaI30pHUIa co0a,
CIpMavHIIe U JIp.)

00jacHU BaKHOCT
KOOpJHMHAIHje paja
xoTesckor nromahuHCTBa ca
JOpYTUM CiIy’k0ama y XoTely

MO3Haj€ BPCTE U HAYMH
Bolherba MocIIoOBHE EBUJICHIIH]E
XOTeJcKor ToMahnHCTBa
(u3BjewTaju, eBUACHLHU]A O
3ay3€TOCTH XOTEJICKUX c0o0a,
EBUJICHIIM]a “‘U3ryOJHEHO-
HaljeHO”, eBUACHIIH]ja
KBapoBa)

HaIpaBy OpraHuTpam
XOTeJCKor noMahnHCTBaA 1
MPHUKAXKE MOBE3aHOCT
XOTeJICKOT moMahMHCTBA ca
OCTAJIUM XOTEJICKHM
oJljeJbemhuMa

aHAIIM3HUpa OpraHu3aIlH]jy
xoTenckor qomahuHcTBa y
Pa3NIMYUTUM BpCTaMa XoTela

pasnukyje u ynopehyje
crangapie y JoMahuHCTBY

Ha MPUMjeprMa TTOKaXe
BO)XHOCT ycKkiahuBama pasa
XOTeJCKOT IoMaliHHCTBA ca
JIPYTUM OJljeJberhuMa

OJIpeiy IpaBUJIaH PEIOCIIHje]
MOCJI0Ba YHINNEHa XOTEICKUX

coba u anpTMaHa

YOUH BaYKHOCT ITPUM]jCHE
Mjepa 3allITUTe Ha pajy

uckasyje opury o urcrohm,
YPEIHOCTH eHTepHjepa XoTema

IOy haBa oJiroBapajyhe

KOPHCTUTH XOTEICKU
WHPOPMALMOHHU CUCTEM

HPHUIPEMUTH TIPHM]jepKe CBUX
eBUJICHIIMOHUX JOKyMEHATa U3
JIOMEHA PeLENIIHjCKOT
MOCIIOBaka 1 TI0jaCHUTH
CTPYKTYpPY U HAUWH NONYHhaBamba

MIpHUKa3aTH OpraHUurpam
XOTEICKOr JoMahuHCTBa

MPUIPEMUTH BHIEO U
PowerPoint npe3enTanuje ca
HPUKA30M Pa3THIUTUX
CMjeIlITajHUX jeANHALIA Y
XOTenuMa

NPUNIPEMUTH ¥ aHATU3UPATH
noctojehe nmpomice o
CTaH/apAnMa orpeMama
CMjeIlTajHUX jeINHUIIA

KOPHUCTHUTU UHTCPHET




eBHJICHITH] ¢ (KIbUTa
3a00paBJbCHUX CTBAPH,
JTHCBHH M3BjEINTaj COOapUIIE,
TIpU3HAHAIIA O omTeheHnM
CTBapyMa, €BHICHITH]a
KBapoBa)

4. Cay:xoa
HCXpaHe

OIHIIE IPOCTOPHY H
(YHKLIMOHANHY OpraHU3alnjy
ciryx0e ucxpane

00jacHU TEXHOJIOIIKY MPOIIEC
paza KyxXumbe Kao
MIPOM3BOTHOT OJ1jeJbEHha

ormtie (aze TEXHOIOMIKOT
mpolLeca pajia y pecTopaHy

M03Haje TIOCIIOBE U 3aJIaTKe
OCTaJIMX OJfjeJbeba U 0C00Jba
HA M0jeTUHUM PAJTHUM
MjecTuMa

M03Haje HaYUH pa3MjeHe
nHpopMalija nusMely ciryxoe
UCXpaHe M PELETIHjCKe
ciyx0e

HabpOoju MOCIOBHE
EBUJICHIIM]E Y MTOCIOBHUM
jeIuHMIIaMa 33 UCXPaHY H
nuhe

HaIpaBH OPTaHHUTPaM CIIyKOe
HCXpaHe

WIYCTPYje OpraHu3aiujy
ciry>k0e ucxpaHe Ha
KOHKPETHHM TPHMjeprMa

aHaAIIM3HUpa CTPYKTYpPy ocoOJpa
ciryx0e ucxpane

aHaM3Upa CTPYKTYPY
CpejcTaBa 3a paj M nIpeaMeTa
pana y oKBHpY ciry:k0e
HCXpaHe

yIOpean OpraHu3auujy
ciry>k0e ucxpase y
MTAaHCHOHCKOM H
BaHIIAHCHOHCKOM TIOCJIOBaBbY
Ha MpUMjepuMa U3 IIpaKce

KOPHCTH OCHOBHY
TEPMUHOJIOTH]Y U3 TIOApYYja
MIPUIIPEMarba U MOCTYKHBakha
jena u nuha

MoTyaBa oJrosapajyhe
€BUJICHIIN]C

MPUKa3aTH OpraHUTpaMm CiIyxoe
HCXpaHe

BOJIUTH Pa3roBOP O MOCIOBUMA U
yciyrama Koje mpy»xa ciry>koa
UCXpaHe

MPUIIPEMUTH BUICO MTPE3CHTAIIN]je
ca prKa3uMa 00aBbama
nojenuHux (haza pagHoOr mporeca
ciryx0e ucxpane




5. Ocrane - o0jacHM 3Hauaj TEXHUYKE - Ha IpUMjepy MpUKaxe - KOPHUCTHUTHU OpraHUrpame
XOTeJICKe ciryk0e xoTena 3a TEXHOJIOUIKH MPOIIeC paaa Pa3IHMYUTUX XOTEICKHX
caIy:Koe KOHTHHYUTET OCIOBHOT TEXHUYKE CITyKOe U npenyseha

mporieca KOOPJIMHAIIN]Y Ca XOTEIICKUM
JOMahHHCTBOM - o00jacHuTH MOTpPEOy 32
- objacHu 3Hauaj KOMepLMjajiHe | - Ha IpUMjepy 00jacCHUTH npoMjeHaMa 1 puiarohaBamem
ciyx0e y XOTeJICKOM HauMH KOMYHKAIU]€ TEXHUYKE OpraHu3anroOHe CTPYKTYype
[OCIIOBAkbY CITy0€ ca pelenimjom CaBpEMEHUM TEH/IEHIMjaMa Ha
- Ha IpuMjepuMa NpUKaxe U TPXKHUIITY
- o0jacHu 3Ha4aj GUHAHCH]CKO- 00jaCHH TEXHOJOIIKH TPOLEC
padyHOBOJCTBEHE CITyK0e Ha6aBI.<e, CKIauIITCHa U
XOTela Mpo/iaje y XOTEICKUM
npexy3ehnma
- pasyMuje 3Hauaj MapKeTHHT - KOPHCTH OCHOBHE TEPMHUHE H3
cayx0e 1 00jalImbaBa beHy obnacty hrHAHCH]CKO-
YJIOTY Y XOTCJICKOM PavyHOBOJACTBCHOT
TOCTOBAIbY MOCJIOBaba

HNuterpanmja

Moayn je y Kopenaruju ca npeMeTHMA:
— ATCHIIM]CKO U XOTEJIUjePCKO MOCIOBAmkE
— OcHoOBe Typu3Ma U yTOCTUTEJHCTBA
— OcHoOBe npeTy3eTHUIITRA
— IIpaknyHa HacTaBa
— TlocnosHa nH(oOpMaTUKa

HN3Bopu

— YuyOenuk o100peH oj crpane MuHKMCTAapCTBa POCBjeTe U Kynrype Penyonuke Cprcke;
— Jlpyra cTpy4Ha ¥ TEOPHjCKa JINTEPATypa;

— CyuHM YacCOIHUCH, jJABHU MEJWjU, HHTEPHET, UH()OPMATHBHO - MpOMAraHjHe MyOJuKaluje TYPUCTHUKHX CyOjekara, YIIOCHUIM W3 HACTaBHUX MpEAMETa C
KOjHMa je OBaj HACTABHU CaJipiKaj y KOpeJallHjHu.

OujemuBame

OujemuBame ce BPILU Y CKIIaAy ca 3aKOHOM O CpelmheM 00pa3oBamy 1 BacuTamy U [IpaBUITHIKOM O OLjemHBaky yUYEHHKA Y HACTABH U OJIaramby HCIUTa y
cpeamoj mkoiau. Ca HAYMHOM U TEXHUKaMa OlljelbUBaba yYeHUIU TpeOajy OUTH yro3HaTH pHje MOYeTKa N3ydaBarma MOAYIIA.




