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	Сврха 

	Упознати ученике са инструментима маркетинг микса у туризму и значајем комбинације тих инструмената у тржишним условима привређивања предузећа туристичке привреде.


	Специјални захтјеви / Предуслови

	Располагање знањем о маркетингу из претходног модула и учествовање у презентацији појмова о маркетингу и његовима специфичностима у туризму у савременим условима тржишног привређивања. 


	Циљеви

	Ученици би требало да стекну основно знање о маркетингу као тржишном понашању предузећа туристичке привреде. 

- да схвати да за доношење одлука претходи истраживање тржишта предузећа туристичке привреде и прикупљању информација, њихово филтрирање као и друге операције у циљу доношења правилних одлука

- да схвате коју могућност у давању информација пружа интернет за предузећа туристичке привреде и шире

- развијање потреба рада у групи

- подстицање интересовања ученика за примјену савремене информационе технологије и њен значај у свим сегментима предузећа туристичке привреде


	Јединице

	1. Појам и карактеристике туристичког производа 

2. Политика цијена у туризму

3. Канали продаје у туризму

4. Промоциони микс у туризму

5. Планирање маркетинга у туризму



	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1: 
Ученик ће бити способан да:

- дефинише појам туристичког производа

- да схвати сврставање туристичког производа у 4 основна инструмента маркетинга 

- да схвати формирање туристичког производа са аспекта купца и са аспекта продавца 

- да схвати да туристички производ има свој животни циклус, као што је то случај са живим организмом

- да схвати у чему се огледа квалитет туристичког производа и шта су изворни, а шта изведени елементи туристичког поризвода

- да схвати шта је парцијални а шта интегрисани туристички производ 

- да схвати основне елементе без којих се не може формирати туристички производ 

-  Јединица 2: 

Ученик ће бити способан да:

-дефинише цијену као инструмент маркетинг микса 

- да схвати да цијена мора да буде у кореспонденицији са вриједношћу и квалитетом туристичког производа

- да схвати факторе који утичу на политику цијена туристичког производа у туризму 

- да  схвати да су најзначајнији фактори за доношење одлуке о цијенама (тражња, конкуренција и трошкови)

- да објасни диференцирање цијена и методе за вођење политике цијена у туризму 

- 
Јединица 3:
Ученик ће бити способан:

- да дефинише канале продаје у туризму

- да схвати да су канали продаје у туризму специфични с обзиром да је туристички производ неопипљив и да се не може складиштити и слично

- да наброји основне начине продаје туристичког производа и да разликује директни од индиректног начина продаје као и да укаже на његове добре и слабе стране 

Јединица 4:
Ученик ће бити способан да:

- дефинише појам промоције у туризму као веома важног инструмента маркетинг микса 

- да наброји елементе промоције

- да објасни механизме дјеловања економске пропаганде

- да препозна потрошача путем куповине туристичког производа 

- да схвати садржај поруке промоције туристичког производа 

- да је пропаганда неоспорно најважнији циљ у пословању предузећа туристичке привреде

- да су пропагандне поруке не саме себи циљ, него су увијек инструмент за постизање циља

- да наброји циљеве туристичке пропаганде и средства 

- да схвати да је улагање у промоцију улагање у будућност 

- да пропаганду треба планирати са рађањем новог производа предузећа туристичке привреде 
Јединица 5
Ученик ће бити способан:

- да схвати предности планирања у туризму

- да дефинише планирање у туризму

- да објасни суштину планирања на појединим нивоима у туризму

- да схвати у чему је значај планирања

- да схвати стратегију профилисања имиџа туристичког производа- примјер порт фолио


	 - излагање и општи приступ дефинисања туристичког производа 

- шематски приказ саставних дијелова туристичког производа

- питање за ученике: "Зашто је туристички производ никад завршен"

- навести ученика на размишљање: "Које користи купац тражи у туристичком производу" - понављање

- шематски приказ туристичког производа са аспекта купца и са аспекта продавца

- зашто је потребно радити на промјенама туристичког производа

-како се може сагледати да ли је туристички проивод у фази раста, зрелости или опадања

- групни рад ученика малог пројекта када је у питању дефинисање туристичког производа и његових битних елемената 

- објаснити ученицима зашто је цијена важан инструмент конкурентске борбе на туристичком тржишту

- зашто је туристички производ и његов квалитет важна карика у ланцу туристичког производа за одређену цијену 

- активно укључење ученика да у групама раде практичне примјере формирања цијена на туристичком тржишту

- рад са ученицима да схвате стратешку (дугорочну) и тактичку  (краткорочну) улогу цијена

-да схвате да је цијена само један од инструмената маркетинга и да ће дати ефекте само ако буде у кореспонденцији са осталим инструментима

-  шематски приказ директних канала продаје у туризму и њихови субјекти 

- шематски приказ индиректних канала продаје и њихови субјекти

- подстаћи ученика да схвати да савремени информациони систем и у његовим  оквирима компјутерско резервациони системи (авио компанија,хотелијера и туроператора) су нови канали продаје туристичког производа 

- примјери из праксе канала продаје 

- развијати дијалог са ученицима и самоницијативу 

- шематски приказ елемената промоционог микса у туризму

- шематски приказ средстава туристичке пропаганде

- подстаћи ученике да кажу примјере из праксе који имају пропагандну поруку

- организовати посјете сајмова у циљу сагледавања промоционих активности 

- да ученици по групама компонују пропагандну поруку предузећа туристичке привреде

- шематски приказ пропагандних медија за предузећа туристичке привреде, како би ученици што боље схватили значај пропаганде и примјенили је у пракси 

- да се ученици упознају са маркетинг плановима  предузећа туристичке привреде на пракси

- развијати дијалог и самоиницијативу ученика и дискусију

- да план маркетинга у туризму има приоритет у односу на друге планове

- по групама учествовати у мањем пројекту планирања једног туристичког производа са свим његовим елементима  који имају значај и улогу у предузећима туристичке привреде  



	Интеграција

	Модул се интегрише у практичну наставу која се изводи у предузећима туристичке привреде

- Модул се интегрише у предмете стручно - теоријске наставе


	Извори

	- стручно - теоријска литература предвиђена наставним планом и програмом

- часописи 

- интернет

- пројекција филмова 
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