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	Сврха 

	

	Сврха извођења наставе у овом модулу је проширење оперативна знања ученика о основним банкарским производима као што су текући рачуни, банкарски кредити, биланси и ванбилансни приходи банке  кроз имплементацију практичних и комплексних примјера из праксе. 

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Специјални захтјеви овог модула базирају се на интеграцији  теоријских и практичних постигнућа у банкарском пословању из области депозитно-кредитних послова, послова платног промета и послова који се односе на спречавања злоупотреба прања новца и финансирања тероризма у банкарском пословању. Завршен претходни модул из банкарских процедура  и других стручних предмета представљају основу за разумијевање и реализацију овог модула.

	Циљеви

	Изучавањем овог модула ученици ће бити у могућности да:

- упознају основну функцију и улогу благајничког пословања у банци, кредитне послове и врсте кредита.,
- дефинишу опште и посебне услове благајничког пословања, кредитне анализе, отварања рачуна штедње, издавања картица, отварање текућих рачуна, спречавање прања новца и финансирања тероризма,
- препознају и анализирају хијерархијске поступке и процедуре извршавања поменутих банкарских послова,
- дискутују о активностима банке о увођењу иновација на поменутим пословима ,
- упознају полазне и завршне тачке наведених банкарских послова , 
- анализирају сврху и користи оваквих послова за банке, становништво и државу,
- усвоје знања о опису и процесу реализације претхдоно поменутих послова од интервјуа до коначног потписивања уговора,
- препознају разлике између спровођења појединих процеса,
- дискутују о конкурентској позицији банака на финансијском тржишту на бази ефикасне реализације поменутих послова.

	Јединице

	1. Процедуре благајничких послова
2. Текући рачуни, картичарство и електронско банкарство
3. Штедња
4. Кредити

	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1
Ученици ће бити у могућности да:

· дефинишу процедуре благајничког пословања. 
· објасне функције којима се регулише благајничко пословање и спроводе мјере спречавања прања новца и финансирања тероризма.
· демонстрирају контролорске, ликвидаторске и благајничке функције.
· открију специфичности сваке од поменутих функција посебно.
· дискутују о процедурама за мјењачке послове.
· развију преглед структуре обављања мјењачких послова кроз интерпретацију општег дијела, купопродаје страних валута, обраде чекова, анализе шалтерских поступака у мјењачким пословима.
· дефинише појам,улогу и начин функционисања банкомата и ПОС терминала

· уоче предности коришћења банкомата

· упознају практични поступак електронског отварања рачуна и развије дискусију на ту тему 

· схвате значај коришћења услуге мобилног банкарства

· анализира и дискутује предности електронског банкарства

Јединица 2
Ученици ће бити у могућности да   
· Дефинишу карактеристике текућег рачуна као банкарског производа
· Дискутују о разлозима отварања текућег рачуна у банци. 
· Објасне поступак отварања текућег рачуна у банци..

· Анализирају употребу софтвера за отварање текућег рачуна у банци.
· Развију критеријуме за повезивање текућег рачуна са картичним производима и производима осигурања.
Јединица 3
Ученици ће бити способни да

· Дефинишу опште одредбе са ороченим штедним улозима.

· Анализирају процес уговарања и отварања штедног рачуна у банци.
· Расправљају о специфичним тачкама при отварању штедних рачуна, као што су каматна стопа, период орочења, стимулативна каматна стопа, итд.
· Пореде карактеристике појединих врста штедњи.

· Развију критеријуме везане за процесе разрочења штедње у банци.
Јединица 4
Ученици ће бити способни да:

· Дефинишу процедуре одобравања и пуштања кредита.
· Објасне поступак покретања, обраде и закључења кредитне апликације.

· Наведу остале процедуре које прате закључење уговора о кредиту као што је уговарње заложног права уз израду полисе осигурања заложене некретнине.
· Да објасне и опишу процес вођења интервјуа са клијентима..

· Дискутују о критичним моментима у процесу вођења интервјуа.

· Процјене кредитну способност клијената који аплицирају за банкарске кредите.
	Настава из банкарских процедура 

се изводи у кабинетима за банкарску обуку због коришћења  банкарске документације са интернета. Одјељење се дијели у двије групе, а настава се изводи истовремено у два кабинета
Јединица 1
-  уз помоћ рачунарске технологије, пројектора и примјеном слајдова корисничког програма Power Point дефинисати процедуре благајничког пословања и функције којима се регулише банкарско пословање 
-  користити методу рада у пару за потребе демонстрације функција којима се регулише благајничко пословање
-  за потребе прегледа структуре мјењачких послова користити презентацију кроз међусобну размјену информација
-  користити кратка питања за провјеру знања
Јединица 2
- уз помоћ рачунарске технологије, пројектора и примјеном слајдова корисничког програма Power Point дефинисати карактеристике текућег рачуна и поступак отварања текућег рачуна
- за потребе анализе употребом софтвера користити метод рада у пару
-  користити технике рада у групама и мотивисати ученике да израде критерије међузависности текућег рачуна и картичних производа
Јединица 3
-  уз помоћ рачунарске технологије, пројектора и примјеном слајдова корисничког програма Power Point објаснити процес уговарања и отварања штедног рачуна
- за потребе анализе општих одредби рада са штедним улозима користити метод компарације и веб сајтове појединих банака 
-  користити технике рада у групама и мотивисати ученике да развијају дискусију о појединим врстама штедње и њиховим специфичностима
-  користити наставне листиће за провјеру 

    знања
Јединица 4
· за дефинисање процедуре одобравања и пуштања кредита користити методу усменог излагања уз помоћ рачунарске технологије, пројектора и примјеном слајдова корисничког програма Power Point
· примјеном комплексних примјера из праксе упознати ученике са документацијом која прати процес одобравања различитих врста кредита
· за потребе вођења интервјуа користити методу рада у пару 
· на крају модула ради се провјера знања  ученика (тест)  која обухвата градиво модула


	Интеграција

	Садржај овог модула је усклађен са  садржајима сродних стручних предмета.
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