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	Сврха 

	Сврха наставе модула Банкарско пословање је стицање основних теоријских знања о маркетингу у банкарству.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Модул Банкарско пословање представља виши модул тј. ученици користе претходна знања у вези са банкарством, а за теоријска објашњења овог модула могу користити знања из других економских предмета

	Циљеви

	Изучавањем овог модула ученици ће бити у могућности да:

- усвоје основна знања о маркетингу у банкарству,
- знају о организовању маркетинга у банкарству,


	Теме 

	1. Маркетинг у банкарском пословању
2. Организовање маркетинга у банкарству

	Тема 
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања 
	Вјештине 
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	Маркетинг у банкарском пословању

	Зна значај маркетинга у банкарству
Зна фазе увођења маркетинга у банкарство
Дефинише врсте маркетинга у банкарству (интерни, екстерни и интерактивни маркетинг)
Зна нову концепцију маркетинга (холистички маркетинг)
Зна о маркетинг миксу у банкарству и инструментима марткетинг микса (производ и услуге, цијена банкарских производа и услуга, канали дистрибуције и промоција)

	Разумије значај маркетинга у банкарству

Влада и познаје фазе увођења маркетинга у банкарство
Познаје врсте маркетинга у банкарству
Разумије нову концепцију маркетинга (холистички маркетинг)
Познаје о маркетинг миксу у банкарству и инструментима марткетинг микса

	Преузима одоговорност за лични и професионални развој
Примјењивање основних теоријских знања у извршавању задатака унутар подручја рада

Преузима одговорност за извршавање једноставних задатака

Тимски рад (дијели стечена знања са другима)

Отворен је за промјене

Предлаже и развија нове идеје

Аналитичке способности

Преузима одоговорност за лични и професионални развој

Примјењивање основних теоријских знања у извршавању задатака унутар подручја рада

Преузима одговорност за извршавање једноставних задатака

Тимски рад (дијели стечена знања са другима)

Отворен је за промјене

Предлаже и развија нове идеје

Аналитичке способности
	На почетку модула ученике упознати са циљевима и исходима наставе, односно учења, наставним планом и програмом, планом рада и начином извођења закључне оцјене. 

Препоруке за реализацију наставе:

Настава Банкарско пословање се одвија у учионици гдје би ученици на традиционалан начин изучавали дате наставне јединице. 
За реализацију наставних садржаја користити доступну литератури, научне часописе и интернет.

Препоручује се, у зависности од теме кориштење PowerPoint презентације уколико могућности дозвољавају. На тај начин би се сликовито приближили наставни садржаји ученицима. 


	Организовање маркетинга у банкарству
	Зна о позиционирању маркетинга у банци
Зна значај корпоративног идентитета банке (име банке, заштитни знак, слоган банке, боје и додатни елементи корпоративног идентитета банке)
Зна карактеристике послова који се обављају у маркетингу у банкарству (послови PR-a, послови који се односе на производ/услуге банке, послови који се односе на побољшање комуникације са клинетима)
Зна значај друштвене одговорности компанија у функцији корпоративне предности на тржишту
Зна о друштвеној одговорности банака

	Познаје значај позиционирања маркетинга у банци
Разумије значај корпоративног идентитета банке 
Разумије карактеристике послова који се обављају у маркетингу у банкарству
Разумије значај  друштвене одговорности компанија и банака 

	
	Препоруке за реализацију наставе:

Настава се изводи у учионицама (цијели разред).

За реализацију наставних садржаја користити доступну литератури, научне часописе и интернет.

У реализацији наставног садржаја потребно је примјењивати активне методе рада.

Континуирано провјеравати напредак ученика у савладавању наставних јединица.

Препоручује се, у зависности од теме кориштење PowerPoint презентације уколико могућности дозвољавају. На тај начин би се сликовито приближили наставни садржаји ученицима. 


	Интеграција

	Садржаји модула Банкарско пословање су у вези са садржајима других стручних  предмета (Монетарна економија и Банкарство). Овај модул је могуће примјенити као основу за наредне модуле и изван редовне наставе јер указује на значај банкарског тржишта као и улогу пословних банака у друштву и привреди.

	Извори

	 Доступна литература, интернет, научни часописи, обрасци.

	Оцјењивање

	 Према Правилнику Министарства просвјете и културе РС.


