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	Сврха 

	Садржаји који се изучавају у модулу омогућавају да ученици стекну основна знања, вјештине и првенствено рутину у обављању послова свог будућег занимања.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Добро познавање теорије из стручних предмета и српског језика  како би  наступ ученика као продаваца задовољило све критеријуме који су неопходни за добро обављање послова купо-продаје робе.



	Циљеви

	Да  ученик осјети атмосферу и окружење које постоји у продајном објекту и прихвати је као своју у току рада.

Да конкретним активностима постане дио колектива који професионално обавља своје послове.
Да се што лакше прилагоди ситуацијама које настају у току комуникације на релацији купац-продавац.
Стицање знања, вјештина, навика и ставова који ће омогућити ученику да након завршетка образовања уз минимално вријеме увођења у рад самостално обавља радне задaтке у занимању трговац.
Научити и примјењивати моделе успјешне комуникације приликом продаје.
Савлада технике плаћања.


	Теме 

	1. Плаћање готовином
2. Плаћање кредитом
3. Безготовинсака средства плаћања- кредитна картица
4. Безготовинсака средства плаћања- чек, мјеница, поклон-бон


	Тема 
	Исходи учења
	Смјернице за наставнике

	
	Знања 
	Вјештине 
	Личне компетенције
	

	
	Ученик је способан да:
	

	1. Плаћање готовином
	- стекне знања везана за продају робе за готовину,
- овлада знањем електронског обрачуна,

-стекне искуство наплате робе у готовини.


	- правилно измјери одређену количину робе (тежону, 
  дужину, површину, запремину и сл.)
- обрачуна износ за купљену робу
- изда одговарајући писани документ о обрачуну 
  новчаног износа за продату робу
- наплати новчани износ за продату робу.

	· савјесно, одговорно, уредно и правовремено обавља 
повјерене послове,
· испољи љубазност, комуникативност, ненаметљивост и флексибилност у односу према сарадницима и купцима
· одговорно рјешава проблеме у раду, прилагођава се промјенама у раду и изражава спремност на тимски рад,

· испољи позитиван однос према професионално – етичким нормама и вриједностима,

· испољи иницијативу и предузимљивост,

· испољава спремност на стално усавршавање,
· испољава способност самосталног рјешавања проблема и самосталност у раду.


	Наставник ће:
- тражити да ученици врше напалату робе како би стекли навике које су неопходне за овакеве послове,
- с обзиром на осетљивост (новац) тражити да раде уз надзор запослених.

	2. Плаћање кредитом
	- запамти коју је документацију неопходно имати и како је попунити да би успјешно била реализована продаје робе на кредит.
	- објасни значај кредита у робноновчаној размјени
- наброји неке врсте кредита
- препозна документацију потребну за реализацију
  кредита

	
	Наставник ће:
-лицу које води реферат кредита у 
 продавници упознати ученика са потребним 
елементима у вези са продајом робе на 
кредит,
- ученику ће показти сва потребна 
документа и упознати се са начином 
попуњавања те документације везане за 
реализацију кредита конкретне продавнице.


	3.Безготовинсака средстваплаћања -кредитна картица

	- савлада теоријска и практична знања везана за плаћање робе путем кредитних картица,
- упозна се са врстама кредитних каратица и њиховим специфичностима.
	- објасни улогу и значај кредитне картице као 
  средства плаћања
- изврши наплату продате робе кредитном картицом
- изда рачун о продаји робе власнику картице
- уради спецификацију образаца о продатој роби и 
  прослиједи их на фактурисање.

	
	Наставник ће: 

- замолити благајника да демонстрира ученику поступак рада са кредитним картицама -њено очитавање, провјеру, као и ажурирање образаца по кредитним картицама на крају радног дана. 


	4.Безготовинсака средства плаћања -чек, мјеница, поклон-бон 

	- пронађе на интернету и сазна специфичности везане за чек и мјеницу јер је  изузетно осјетљива област гдје се грешке не опраштају.

	- дефинише и разликује чек, мјеницу, поклон-бон,
- објасни њихову функцију у платном промету.

	
	Наставник ће:
 - овласштено лице упућено у рад са поменутим безготовинским средствима плаћања треба да ученику да основна објашњења у вези са њима и да упути ученика у начин попуњавања и ажурирања образаца за сваки од ових средстава плаћања.


	Интеграција

	Модул се интегрише у конкретно трговинско предузеће.
Модул се повезује да другим стручно-теоријским предметима везаним за занимање. 

Стечена знања из овог модула послужиће као полазна основа за обављање практичне наставе.

	Извори

	Извори које наставник може користити у раду су:
Продајни објекат – продавница,

Стручно особље продавнице,

Наставник практичне наставе,

Стручно-теоријска литература предвиђена наставним планом и програмом,
 Интернет претраживач,

Лична искуства ученика.


	Оцјењивање

	   О начину извођења и реализације модула ученици треба да буду упознати на почетку реализације модула.

  Објашњавају се услови и критеријуми оцјењивања и праћења, креативности и самосталности у изношењу примјера, усвојених стручних знања,    активностима у току извођења практичне наставе.

  Пожељни су индивидуални радови   на задату тему која се односи на практичне активности у продавници, а које ученици дају наставнику практичне наставе а односе се на практичну примјену стечених теоријских знања. Значи, оцјена способности спајања теорије и праксе. 

 Лична креативност и залагање.
Личну креативност и залагање треба додатно наградити


	Наставници који су радили на изради модула: 
Милена Чучак

 


