	СТРУКА:
	Све струке

	Занимање:
	Сва занимања

	Предмет:
	СРПСКИ ЈЕЗИК

	Опис:
	Општеобразовни предмет

	Модул:
	КОМУНИКАЦИЈА НА РАДНОМ МЈЕСТУ

Модул је обавезан за први разред.

	Датум:
	 
	Шифра:
	
	Редни број:
	01

	Сврха 

	Сврха овог модула је да развије код ученика вјештине комуникације потребне на 

 радном мјесту.

	Специјални захтјеви / Предуслови

	Основни ниво писмености.

	Циљеви

	· Развијање код ученика вјештине вербалне комуникације

· Развијање свијести о важности језика у свакодневном животу и раду

· Развијање свијести о значају правилног говора и писања, слушања и читања

· Коришћење језика у специфичној струци 

· Подстицање сарадње и тимског рада међу ученицима


	Јединице

	1. Увод у комуникације

2. Говорење и слушање

3. Писање и читање

4. Телефонска комуникација

	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Увод у комуникације

Ученик ће бити способан да: 

· објасни шта је комуникација и елементе комуникације;

· идентификује дјелотворну и дјелотворну комуникацију;
· наведе средства којима се преноси информација;
· идентификује разне облике невербалне комуникације.

2. Говорење и слушање

Ученик ће бити способан да:

· се представи на прикладан начин: колегама у разреду, надређеним у радном окружењу;

· покаже разлику између службеног и личног представљања;
· учествује у разговору и уважава саговорника у различитим ситуацијама: (формалним и неформалним);

· дефинише дијалог и монолог у животним ситуацијама;

· учествује у разредним дискусијама;

· представи кратки говорни приказ, нпр. о утакмици, посјети, изласку;

· презентује производ услуге једном купцу или више потенцијалних купаца;

· практикује добро слушање;

· слуша пажљиво и учтиво заустави говорника;

· познаје гесте пажљивог слушаоца;

· слуша критику или похвалу, прима упуте;

· покаже разлику између прикладног и неприкладног питања.

3. Писање и читање

Ученик ће бити способан да:

· пише јасно и граматички правилно огласе и обавјештења;

· адресира омотнице исправно и читко;

· испуњава различите форме образаца;

· пише телеграме и честитке у свакодневном животу и послу;

· биљежи дневна искуства у облику дневника;

· напише писмени рад;

· чита с разумијевањем различите текстове из новина везане за струку;

· реагује критички на прочитано и уочава кључне тачке у сваком дијелу текста;

· прочита причу везану за струку и напише сиже;

· чита, памти важно, преноси поруку везану за радно мјесто и записује граматички правилно;

· користи технике читања.

4. Телефонска комуникација

Ученик ће бити способан да:

· се службено представи телефоном;

· употријеби телефонски именик;

· слуша телефонски позив и преноси поруку

· другој особи;

· планира како да изађе на крај са тешким позивима;

· наведе технике у сврху слања и примања телефонског позива;

· оставља поруку на телефонској секретарици.

	Јединица 1.

-повести разговор о комуникацији и утврдити елементе комуникације (пошиљалац, прималац, порука);

-испитати дјелотворну и недјелотворну комуникацију у свакодневном животу (школи, породици, пракси);

-провести вјежбу у паровима (нпр. два ученика разговарају са извјесне удаљености, а други причају и ометају их);

-одабрати умјетничку пјесму која није комуникацијски лака, а ученици откривају једноставнији начин преношења исте поруке;

-примијенити методу “мождана олуја” и наводити средства којима се преноси информација (нпр. телефон, медији, књига и сл.);

-у групном раду ученици откривају како се могу споразумијети, а да не користе говор (нпр. израз лица, покрети и сл.).

Јединица 2.   
-организовати групни рад да би се ученици појединачно представили;

 -провести вјежбу да сваки ученик представи неког другог члана групе;

 -службено представљање организовати с нагласком на јасност, сажетост, интонацију и одсуству фамилијарности;
-одредити тему разговора;

-упозорити на важност интонације, склад мимике и гестa, те јасност говора;
-примјере за дијалог и монолог припремити из свакодневног живота

-разред подијелити у двије групе

 (једна група предлаже нешто, друга се супротставља томе)

-сваки ученик припреми и представи кратки говорни извјештај о властитом искуству;
-увјежбати у паровима ситуацију купац- -продавац;

-презентација пред разредом;

-одабрати пет ученика од којих су четири ван учионице; 

-прочитати причу коју ће пети ученик испричати првом из групе који није био присутан, а овај сљедећем итд.;

-увјежбавати на примјерима учтивог и неучтивог прекидања саговорника

 (неучтиво прекидање – један ученик говори, други упада у ријеч);

-увјежбавати уљудно слушање укључујући адекватну мимику и гесте, показивање интереса за оно о чему се говори и стрпљивост;

-ученике подијелити у три групе: једна група критикује другу за необављени задатак, док трећа група посматра реакције, биљежи и извјештава разред;

-радити исту вјежбу с темом похвале.

-провести вјежбу давања и примања упута на послу (у струци).

Јединица 3.

-ученици у паровима састављају обавјештења и огласе (нпр. проширење асортимана, реновирање простора, годишњи одмор, тражење новог радника и сл.);

-нагласити употребу приједлога због и ради у генитиву;

-вјежба адресирање омотница, писама и пакета;

-припремити различите обрасце: употреба графоскопа, ученици самостално попуњавају обрасце, употреба интерпункције, писање бројева, датума;

-провести вјежбу писања телеграма и честитки;

-обратити пажњу на употребу замјенице Ви, ријечи учтивости и интерпункцију;

-на графофолији објаснити структуру вођења дневника (ученици самостално пишу дневник једног радног дана);

-користити новине за вјежбу читања и разумијевања;

-припремити текст приче за сваког ученика: један ученик изражајно чита, а остали у паровима састављају сиже (план), обратити пажњу на правопис;

-припремити вјежбу, тзв. ”трчећи диктат”;

-припремити неколико краћих текстова и залијепити на зид: ученици раде у паровима, један чита текст и преноси партнеру који записује (пратити брзину рада, упоредити записани текст са оригиналом, обратити пажњу на правопис);

Јединица 4.

-вјежбати службено представљање телефоном;

-вјежбати проналажење важнијих телефонских бројева;

-одредити позивне бројеве;

- вјежбати проналажење имена абецедним или азбучним редом;

-вјежбати прихватање телефонског позива и биљежити важно;

-одредити тешкоће у прихватању телефонског позива.



	Интеграција

	1. Практична настава и стручни предмети



	Извори

	· Правопис српскога језика (М. Пешикан, Ј. Јерковић, М. Пижурица), МС 1993.

· М. Стевановић: Граматика српскога језика 

· Ж. Станојчић, Љ. Поповић: Граматика српскога језика

· Рјечник српскога језика

· новине, часописи, ревије

· књижевни текстови по избору наставника



	Оцјењивање

	Интервју

Обухвата оцјењивање:

учешће у разговору 
приватно и службено представљање 

презентацију пред публиком

Портфолио

Обухвата оцјењивање:

критерије оцјењивања портфолија које је дефинисао ученик;

збирку радова које је одабрао ученик:

писмена припрема за усмено представљање, писмена припрема за презентацију, испуњени обрасци, телеграми, честитке.
Есеј

Рад ученика на есеју један школски час.
 Оцјењивање обухвата:

лично реаговање на поруке откивене у датој лирској пјесми;
писање састава у коме се садржи честитка.


Табеларни преглед важности тематских јединица и технике оцјењивања

	Важност
	Назив тематске

јединице
	Интервју
	Портфолио
	Есеј
	Тест

	25%
	Увод у комуникације
	· 
	-
	· 
	-

	25%
	Говорење и слушање
	· 
	· 
	
	

	25%
	Писање и читање
	· 
	· 
	· 
	

	25%
	Телефонска комуникација
	· 
	-
	
	


