	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ТЕЛЕГРАФСКИ САОБРАЋА

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	ORGANIZACIJA I EKSPLOATACIJA TELEGRAFSKOG SAOBRAĆAJA

	Датум:
	 
	Шифра:
	 
	Редни број:
	 01

	Сврха 

	Стицање знања о организацији и експлоатацији телеграфског и телематског саобраћаја, стицање увида у обављање појединих радњи и операција у унутрашњем и међународном телеграфском саобраћају.



	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са основним појмовима у телеграфскком саобраћају

· Упознавање са карактеристикама телеграфске мреже,

· Успособљавање ученика за кориштење различитих ситема експлоатације телеграфског саобраћаја,

· Осамостаљивање ученика у извршавању  телеграфских услуга,

· Оспособљавање за праћење и примјену нових услуга



	Јединице

	1. Основна појмови о телеграфском саобраћају

2. Историјски развој телеграфског саобраћаја

3. Организација телеграфске мреже и саобраћаја

4. Правила за обављање телеграфског и телематског саобраћаја

5. Системи експлоатације телеграфског саобраћаја



	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Основна појмови о телеграфском саобраћају

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише појам телеграфског и телематског саобраћаја,

· Схвати мјесто и улогу телеграфског саобраћаја у систему веза,

· Изврши поделу телеграфског и телематског саобраћаја према различитим критеријумима

2. Историјски развој телеграфског саобраћаја

Ученик ће бити способан да:

· Зна преглед развоја телеграфског саобраћаја у свијету, на простору бивше Југославије, и посебно на простору БиХ

· Схвати принцип рада Морзеовог и Боде-овог телеграфског апарата,

· Схвати разлоге формирања  и улогу Међународног савеза телекомуникација,

· Дефинише сталне и повремене органе  међународног савеза телекомуникација и схвати њихову улогу,

· Дефинише и схвати улогу ЦЕПТ-а, Интелсат, Инмарсат, Еутелсат 

3. Организација телеграфске мреже и саобраћаја

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише телеграфску мрежу,

· Дефинише телеграф и схвати његову улогу,

· Схвати организацију унутрашње и међународне телеграфске мреже,

· Схвати организацију рада у телеграфима 

4. Правила  за обављање телеграфског и телематског саобраћаја

Ученик ће бити способан да:

· Разумије улогу и значај прописа којима је регулисан телеграфски саобраћај,

· Користи правилнике и приручнике у практичном раду на пружању услуга

5. Системи експлоатације телеграфског саобраћаја

Ученик ће бити способан да:

· Схвати и дефинише експлоатацију саобраћаја по директним водовима у унутрашњем и међународном саобраћају,

· Разумије принципе функционисања јавне телеграфске мреже са аутоматском комутацијом (ГЕНТЕКС), схвати принципе успостављања веза и преноса саопштења,

· Схвати основне принципе функционисања мреже за ретрансмисију и повезивање са ГЕНТЕКС мрежом,

· Разумије основне принципе функционисања ТЕЛЕКС мреже,

· Разумије основне принципе функционисања и правилно користи факсимил уређаје,

· Дефинише видеотекс саобраћај,

· Дефинише и  разумије систем за пренос порука (МХС),


· Схвати улогу рачунарских мрежа и основне принципе преноса података,


	Јединица 1

· Презентовати основне карактеристике телеграфског саобраћаја и подјелу и принципе преноса телеграфских саопштења

Јединица 2

· Презентовати преглед историјског развоја телеграфског саобраћаја у свијету и у нашој земљи,

· Објаснити принцип рада Морзеовог апарата,

· Презентовати организацију Међународног савеза телекомуникација,

· Објаснити основне карактеристике преноса телеграфских саопштења путем сателитских веза и навести податке о Интелсат, Инмарсат и Еутелсат 

Јединица 3

· Објаснити појам телеграфа и начин функционисања,

· Објаснити поједине елементе телеграфске мреже и начин повезивања 

· Презентовати основне елементе организације рада у телеграфима

Јединица 4

· Објаснити улогу прописа и приручника којима је регулисано функционисање саобраћаја,

Јединица 5

· Користити шему повезивања по директним водовима, шеме ГЕНТЕКС мреже, мреже за ретрансмисију и шему система за пренос порука,

· Објаснити врсте и елементе рачунарских мреже, начин повезивања и основне принципе преноса података,

· Објаснити основне карактеристике видеотекс саобраћаја 



	Интеграција

	Наставно градиво се интегрише са градивом из предмета ПТТ техника, основи телекомуникација, основи електротехнике и Телефонски саобраћај



	Извори

	Правилник о вршењу услуга у Телеграфском саобраћају, Цјеновник телеграфских услуга, стручни часописи, Интернет



	

	Оцјењивање

	


	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ТЕЛЕГРАФСКИ САОБРАЋА

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	TELEGRAFSKE USLUGE

	Датум:
	 
	Шифра:
	 
	Редни број:
	02 

	Сврха 

	Стицање знања о организацији преноса телеграфских саопштења и стицање увида у обављање појединих фаза технолошког процеса преноса саопштења у унутрашњем и међународном телеграфском саобраћају


	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознати ученика са врстама  карактеристикама телеграфских саопштења,

· Оспособљавање ученика за правилну примену поступака технолошког поступка са телеграфским саопштењима у различитим врстама експлоатације,

· Развијање одговорности у раду са телекомуникационим уређајима 



	Јединице

	1. Телеграфске услуге

2. Телеграм

3. Технолошки поступак са телеграмима

4. Саобраћај телепоруке

5. Пренос података

6. Службена преписка 

7. Контролна служба и дужности радника

8. Права и обавезе корисника услуга



	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Телеграфске услуге

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише и изврши подјелу телеграфских услуга,

· Дефинише и разликује поједине врсте телеграфских саопштења

2. Телеграм

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише телеграм и схвати разлику у односу на друге врсте саопштења, 

· Разумије основне особине телеграма, факсимил телеграма, фототелеграма и  радиотелеграм,

· Изврши подјелу телеграма према врсти

· Дефинише основне дијелове телеграма и схвати њихову улогу,

· Дефинише и разумије посебне и допунске  услуге са телеграмима

3. Технолошки поступак са телеграмима

Ученик ће бити способан да:

· Правилно прими телеграм од корисника на шалтеру или путем телекомуникационе мреже, провјери  садржај и правилно обрачуна цијену преноса телеграма,

· Изврши усмјеравање у различитим условима и правилно отправљање телеграма телепринтером и другим средствима везе,

· Изврши преузимање телеграма од полазног телеграфа, провјеру исправности, даје потврду пријема и тражи исправку када је потребно,

· схвати организацију доставе и уручења телеграма

· Изврши припрему телеграма за уручење, уручи телеграм и проведе правилан поступак са неурученим телеграмима

4. Саобраћај телепоруке

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише појам телепоруке,

· схвати улогу појединих дијелова телепоруке,

· изврши пријем, обликовање и отправљање телепоруке

5. Пренос података

Ученик ће бити способан да:

· зна основне облике преноса података у јавним мрежама за пренос података,

· разумије основне услуге у мрежи за пренос података са комутацијом пакета

6. Службена преписка 

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише појам и врсте службене преписке,

· Да сачини службена и плаћена обавјештења обавјештења , 

· сачини и рјешава потражницу за телеграм

7. Контролна служба и дужности радника

Ученик ће бити способан да:

· Разумије улогу оперативне контроле,

· Зна задатке и методе рада контроле,

· Зна дужности контролора и радника манипулативне телеграфске службе,

· Изврши контролу телеграма, посебно долазних упутничких телеграма

8. Права и обавезе корисника услуга

Ученик ће бити способан да:

· Дефинише основне елементе квалитета услуга, 

· Чува тајност саопоштења, 

· Правилно поступа са рекламацијама корисника,
· Примјењује поступак за надокнаду штете 
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· Објаснити основне карактеристике и врсте телеграфских услуга

Јединица 2

· Дефинисати телеграм, врсте телеграма према различитим критеријумима подјеле,

· Објаснити дијелове телеграма у унутрашњем и међународном саобраћају, 

· У обради теме користити обрасце и урадити практичне примјере обликовања различитих врста телеграма

Јединица 3

· Увјежбати пријем телеграма, бројање ријечи и обрачун поштарине,

· Увјежбати отправљање и преузимање телеграма, 

· Попунити Записник телеграфског рада и остале манипулативне исправе везане за отпрему, тражење и давање исправки, доставу и уручење телеграма

Јединица 4

· Презентовати значај телепоруке, начин формирања и основне карактеристике уређаја који се примјењују за обраду телепорука ( штампање, ковертирање, адресирање)

Јединица 5

· Објаснити пренос података са комутацијом пакета, виртуелне везе и датаграм, и стандардне поступке у преносу података

Јединица 6

· Дефинисати службену преписку, формирање и отправљње RQ и BQ нотица,

· Практично рјешавати потражницу за телеграм
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· Објаснити појам и задатак оперативне контроле,

· Презентовати дужности контролора и радника манипулативне службе,

Јединица 8

· Презентовати елементе квалитета услуга са гледишта оператора и са гледишта корисника,

· Практично рјешавати рекламације корисника 



	Интеграција

	Наставно градиво се интегрише са градивом из предмета ПТТ техника, основи телекомуникација, основи електротехнике и Телефонски саобраћај



	Извори

	Правилник о пружању услуга у телеграфском саљобраћају, препоруке Међународног савеза телекомуникација, Цјеновник услуга, стручни часописи и Интернет.



	Оцјењивање

	


