	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ПРАКТИЧНА НАСТАВА   

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	OTPREMA POŠILJAKA

	Датум:
	
	Шифра:
	 
	Редни број:
	09

	Сврха :  

	  Да ученик практично примјени знања о отпреми пошиљака

	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са отпремом пошиљака из пријемних пошта

· Упознавање ученика са отпремом пошиљака из јединица за прераду



	Јединице

	1. Отпрема пошиљака из јединица за пружање услуга корисницима
2. Отпрема пошиљака из јединица за прераду пошиљака


	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Отпрема пошиљака из јединица за пружање услуга корисницима
· У фази отпреме пошиљака из јединица за пружање услуга корисницима ученик ће савладати врсте закључака, садржај саваког појединачног закључка, начин њиховог сачињавања. Ученик ће научити сачињавати потребне манипулативне исправе које прате закључке.
2. Отпрема пошиљака из јединица за прераду пошиљака
· У фази отпреме пошиљака из јединица за прераду ученик ће савладати врсте закључака, садржај саваког појединачног закључка, начин њиховог сачињавања. Ученик ће научити сачињавати потребне манипулативне исправе које прате закључке.

	Јединица1
· Ученицима у специјално опремљеном кабинету или јединицама за пружање услуга корисницима показати како се сачињавају закључци, шта је њихов садржај те како се правилно затвара врећа са пошиљкама. Веома је важно да ученици науче сачињавати манипулативне исправе које прате закључке од отпремне поште до јединице за прераду.
Јединица 2

· Ученицима у специјално опремљеном кабинету  или јединицама за пружање услуга корисницима показати како се сачињавају закључци, шта је њихов садржај те како се правилно затвара врећа са пошиљкама. Веома је важно да ученици науче сачињавати манипулативне исправе које прате закључке од јединице за прераду до одредишне поште


	Интеграција

	Модул се интегрише са свим модулима стручно-теоретске наставе, унутар којих треба да се примјени стечено знање овог модула.

Предмети са којима се градиво интегрише:

1.Стручни предмети

2.Практична настава



	Извори

	Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план,Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице)



	Оцјењивање

	


	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ПРАКТИЧНА НАСТАВА

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	PRISPJEĆE POŠILJAKA

	Датум:
	 
	Шифра:
	 
	Редни број:
	10

	Сврха :  

	Да ученик практично примјени знања о приспјећу пошиљака.


	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са приспјећем пошиљака у јединице за пружање услуга корисницима
· Упознавање ученика са приспјећем пошиљака у јединице за прераду


	Јединице

	Приспјеће пошиљака у јединице за пружање услуга корисницима
Приспјеће пошиљака у јединице за прераду пошиљака


	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Приспјеће пошиљака у јединице за пружање услуга корисницима
· У фази приспјећа пошиљака у  јединице за пружање услуга корисницима ученик ће савладати начин преузимања закључака, контролу исправности саваког појединог закључка те преузимање садржаја закључка.

2. Приспјеће пошиљака у јединице за прераду пошиљака
· У фази отпреме пошиљака из јединица за прераду ученик ће савладати врсте закључак, садржај сваког појединачног закључка, начин њиховог сачињавања. Ученик ће научити сачињавати потребне манипулитивне исправе које прате закључке.

	Jedinica 1
·                                    Ученицима у специјално опремљеном кабинету или у јединицама за пружање услуга корисницима показати како се преузимају закључци у јединицама за пружање услуга корисницима.
Jedinica 2
·                                     Ученицима у специјално опремљеном кабинету или у јединицама за пружање услуга корисницима показати како се преузимају закључци у јединицама за прераду пошиљака


	Интеграција

	Модул се интегрише са свим модулима стручно-теоретске наставе, унутар којих треба да се примјени стечено знање овог модула.

Предмети са којима се градиво интегрише:

1.Стручни предмети

2.Практична настава



	Извори

	Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план,Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице)



	Оцјењивање

	


	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

	Предмет (назив):
	ПРАКТИЧНА НАСТАВА

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	CARINSKA KONTROLA POŠTANSKIH POŠILJAKA

	Датум:
	
	Шифра:
	 
	Редни број:
	11

	Сврха :  

	 Да ученик практично примјени знања о царинској контроли пошиљака при увозу или извозу из земље


	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са припремом пошиљака за царински преглед
· Упознавање ученика са  царинским  прегледом пошиљака из међународног саобраћаја


	Јединице

	1. Припрема пошиљака за царински преглед
2. Царинска контрола пошиљака


	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Припрема пошиљака за царински преглед 
1. Ученик ће научити како се ради припрема пошиљака за царински преглед, које манипулативне исправе се попуњавају и начин њиховог попуњавања
· Царинска контрола пошиљака

2. Код обраде ове јединице ученик треба да савлада подношење пошиљака на царински преглед, даљи ток кретања пошиљака према измјеничној пошти или одредишној пошти.

	Јединица 1
· Ученицима у специјално опремљеном кабинету или у пошти царињења показати како се врши припрема пошиљака за царински преглед
Jedinica 2

· Ученицима у специјално опремљеном кабинету или у царинској испостави при пошти царињења показати како се врши царинска контрола пошиљака при увозу или извозу из земље.


	Интеграција

	Модул се интегрише са свим модулима стручно-теоретске наставе, унутар којих треба да се примјени стечено знање овог модула.

Предмети са којима се градиво интегрише:

1.Стручни предмети

2.Практична настава



	Извори

	Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план,Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице)



	Оцјењивање



	СТРУКА (назив):

САОБРАЋАЈ

Занимање (назив):

ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

Предмет (назив):

ПРАКТИЧНА НАСТАВА

Опис (предмета):

Модул (наслов):

URUČENJE OPŠTANSKIH POŠILJAKA
Датум:

Шифра:

Редни број:

12
Сврха :  

Да ученик практично примјени знања о уручењу поштанских пошиљака

Специјални захтјеви / Предуслови

Циљеви

· Упознавање ученика са припремом пошиљака за доставу
· Достава поштанских пошиљака
· Упознавање ученика са припремом пошиљака за испоруку
· Испорука поштанских пошиљака
Јединице

1. Достава пошиљака 

2. Испорука пошиљака
Резултати учења

Смјернице за наставнике

1. Достава пошиљака 
3. Ученик ће научити како се врши припрема пошиљака за доставу
4. Рад на доставном реону 

5. Савладати начин обраде пошиљака које се нису могле уручити корисницима
6. Припрема пошиљака за враћање или наредну доставу
2.Испорука пошиљака

7. Ученик ће научити како се ради припрема пошиљака за испоруку
8.  Завођење пошиљака у одговарајуће манипулативне исправе
9. Начин уручења пост-рестант пошиљака, пошиљака за које је остављен извјештај о приспјећу пошиљке те пошиљака које гласе на поштански претинац
10. Враћање пошиљака које се нису могле уручити корисницима 

Јединица 1

· Ученицима у специјално опремљеном кабинету или у доставној пошти показати како се врши припрема пошиљака за доставу. Након тога ученик ће са поштоношом радити на доставном реону
Јединица 2

· Ученицима у специјално опремљеном кабинету или у испоручној пошти показати како се врши припрема пошиљака за испоруку и испорука пошиљака
Интеграција

Модул се интегрише са свим модулима стручно-теоретске наставе, унутар којих треба да се примјени стечено знање овог модула.

Предмети са којима се градиво интегрише:

1.Стручни предмети

2.Практична настава

Извори

Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план,Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице)

Оцјењивање


	

	СТРУКА (назив):

САОБРАЋАЈ

Занимање (назив):

ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

Предмет (назив):

ПРАКТИЧНА НАСТАВА

Опис (предмета):

Модул (наслов):

NAKNADNI POSTUPCI U VEZI SA PRIMLJENIM POŠILJKAMA
Датум:

Шифра:

Редни број:

13
Сврха :  

Да ученик примјени стечена знања о   накнадним поступцима са примљеним пошиљкама  

Специјални захтјеви / Предуслови

Циљеви

1. Упознавање ученика са поступцима надослања пошиљака

2. Упознавање ученика са неисправним, неуручивим и неиспоручивим пошиљкама

3. Упознавање ученика са поступцима по захтјеву пошиљаоца и примаоца пошиљке

4. Упознавање ученика са поступцима за рекламације и потраживања пошиљака

Јединице

1. Надослање пошиљака

2. Неуручиве пошиљке

3. Поступак са неисправним пошиљкама

4. Поступак са неиспоручивим пошиљкама

5. Издавање накнадне потврде о пријему књижене пошиљке

6. Поступак по захтјеву пошиљаоца за располагање пошиљком

7. Поступак по захтјеву примаоца у вези са уручењем пошиљке
Резултати учења

Смјернице за наставнике

1.Надослање пошиљака

· Ученик ће савладати поступке предвиђене за надослање пошиљака 

2.Неуручиве пошиљке

· Ученик ће савладати поступке предвиђене за неуручиве пошиљке 

· Поступак са неисправним пошиљкама

· Ученик ће савладати поступке предвиђене за неисправне пошиљке 

· Поступак са неиспоручивим пошиљкама

· Ученик ће савладати поступке предвиђене за неиспоручиве  пошиљке 

· Издавање накнадне потврде о пријему књижене пошиљке

· Ученик ће савладати поступке предвиђене за издавање накнадне потврде о пријему књижене пошиљке

· Поступак по захтјеву пошиљаоца за располагање пошиљком

· Ученик ће савладати радње предвиђене за поступак по захтјеву пошиљаоца за располагање пошиљком

· Поступак по захтјеву примаоца у вези са уручењем пошиљке
· Ученик ће савладати радње предвиђене за поступак по захтјеву примаоца у вези са уручењем пошиљке
Jedinica 1,2,3,4,5,6,7

 Ученике у специјално опремљеним кабинетима или јединицама поштанске мреже практично обучити за вршење свих предвиђених радњи и поступака 

Интеграција

Модул се интегрише са свим модулима стручно-теоретске наставе, унутар којих треба да се примјени стечено знање овог модула.

Предмети са којима се градиво интегрише:

1.Стручни предмети

2.Практична настава

Извори
Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план,Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице)

Оцјењивање


	


	СТРУКА (назив):

САОБРАЋАЈ

Занимање (назив):

ТЕХНИЧАР ПТТ САОБРАЋАЈА

Предмет (назив):

ПРАКТИЧНА НАСТАВА

Опис (предмета):

Модул (наслов):

REKLAMACIJA I POTRAŽIVANJE POŠILJAKA
Датум:

Шифра:

Редни број:

14
Сврха :  

Да ученик примјени стечена знања о   реклмацијама и потраживању пошиљака

Специјални захтјеви / Предуслови

Циљеви

1. Научити  ученике практичној примјени знања стеченог о   рекламационом поступку

Јединице

1. Појам и врсте рекламација

2. Поступак са рекламацијом пошиљаоца или примаоца

3. Сачињавање и отпрема потражнице

4. Вођење књиге приспјелих и отпремљених потражница

5. Ријешавање потражнице

Резултати учења

Смјернице за наставнике

1. Ученик ће практично савладати све поступке и радње везане за рекламациони поступак 

2. Ученик ће практично савладати све поступке и радње везане за поступак са рекламацијом пошиљаоца или примаоца

3. Ученик ће практично савладати све поступке и радње везане за сачињавање и отпрему потражнице

4. Ученик ће практично савладати све поступке и радње везане за вођење књиге приспјелих и отпремљених потражница

5.Ученик ће практично савладати све поступке и радње везане за ријешавање потражнице

Jedinica 1,2,3,4,5

Ученике у специјално опремљеним кабинетима или јединицама поштанске мреже практично обучити за вршење свих предвиђених радњи и поступака 

Интеграција

Модул се интегрише са свим модулима стручно-теоретске наставе, унутар којих треба да се примјени стечено знање овог модула.

Предмети са којима се градиво интегрише:

1.Стручни предмети

2.Практична настава

Извори

Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план,Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице)

Оцјењивање


	


