	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ       

  

	Занимање (назив):
	 ПТТ ТЕХНИЧАР– IV РАЗРЕД                         

	Предмет (назив):
	ПОШТАНСКИ САОБРАЋАЈ

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	ПOШТАНСКО ПРАВО

	Датум:
	 
	Шифра:
	 
	Редни број:
	 09

	Сврха 

	Стицање знања о поштанском праву. 

	Специјални захтјеви / Предуслови          

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са општим појмовима о облигацијама;

· Припремање ученика за обављање послова вазаних за правни положај поште и корисника;

·  Упознавање са појмом и начином вршења рекламационог поступка;

· Упознати ученике са одговорности поште  и накнадама штете у УПШ-ју; 

· Стицање знања које ће омогућити даље школовање.



	Јединице

	1.  Општи појмови о облигацијама

2.  Правни положај поште и корисника

3.  Рекламације

4. Одговорност и накнада штете у УПС-ју



	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити упознат са појмовима:

-облигационих односа

- појмом и врстама Уговора

- Уговор о преносу пошиљака као уговор облигационог права.

Јединица 2.

Ученик ће бити упознат са:

- Обавезама поште према корисницима њених услуга

- Обавезама корисника према пошти

- Правима корисника
Јединица 3.

Ученик ће бити упознат са:

· Појмом рекламације

· Правом пошиљаоца на рекламацију

· Правом примаоца на рекламацију

· Покретањем ракламационог поступка од стране пошиљаоца на 

обрасцу Потражница
Јединица 4.

Ученик ће бити упознат са појмовима:

· Одговорност поште због неизвршене услуге

· Право пошиљаоца на накнаду штете

· Право примаоца на накнаду штете

· Принцип предпостављене кривице поште

· Објективна одговорност поште за штету

· Субјективна одговорност поште за штету

· Надокнада штете за поједине врсте штете н апошиљкама

· Ослобађање поште од одговорности за штету .


	Јединица 1,2,3,4

· Презентовати све наведене појмове.



	Интеграција

	· Сви модули стручно-теоријске наставе, унутар којих треба да се примијени стечено знање овог модула

· Стручни предмети

· Практична настава



	Извори

	- Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план, Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице)

- Интернет



	Оцјењивање

	Смјернице у прилогу.


	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	 ПТТ ТЕХНИЧАР– IV РАЗРЕД

	Предмет (назив):
	ПОШТАНСКИ САОБРАЋАЈ

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	ЗАСТАРЕЛОСТ НАКНАДЕ ШТЕТЕ И ОСНОВЕ РАДНОГ ПРАВА

	Датум:
	 26.03.2007.


	Шифра:
	 
	Редни број:
	 10

	Сврха 

	Стицање знања о застарелости накнада штете и основама радног права

	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са  појмовима застарелости накнада штете и остваривањем потраживања;

· Упознавање са појмом одговорности поштанских управа у МПС-ју;

· Упознати ученике са појмом радног права.



	Јединице

	1. Застарелости накнада штете и остваривање потраживања;

2. Одговорности поштанских управа у Међународном поштанском саобраћају
3. Радно право

	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити упознат са појмовима:

-рокова за потраживање

- застарелости

- вријеме застаривања потраживања

- рокови од када застаривање почиње да тече

- остваривање захтјева пошиљаоца за накнаду штете

- остваривање захтјева потражиоца за накнаду штете

- поступак у случају  накнадно пронађене пошиљке

Јединица 2.

Ученик ће бити упознат са:

- примјена одговорности поштанских управа

- уручење оробљене или оштећене пошиљке са означеном вриједношћу

- извјештај о одговорности пошиљаоца

- рок плаћања одштете

- плаћање одштете по службеној дужности

- околности код утврђивања одговорности поштанских управа

- наплата исплаћене одштете управи која је извршила исплату
- ликвидирање одштете између поштанских управа

- обрачун дугованих износа на име одштете за писмоносне пошиљке

Јединица 3.

Ученик ће бити упознат са:

· Појмом радног права 

· Радни однос

· Заснивање радног односа- Уговор о раду

· Радно вријеме, одмори и одсуства, зараде

· Престанак радног односа 


	Јединица 1,2,3

· Презентовати све наведене појмове.



	Интеграција

	· Сви модули стручно-теоријске наставе, унутар којих треба да се примијени стечено знање овог модула

· Стручни предмети

· Практична настава



	Извори

	- Стручна литература из области поштанског саобраћаја (Правилник о вршењу услуга у поштанском саобраћају, Акта СПС-а, Општи услови за вршење поштанских услуга, Номенклатура поштанских услуга, Генерални план, Цјеновник поштанских услуга, поштански обрасци и вриједноснице, Општи и посебни колективни уговор, Закон о раду)

- Интернет



	Оцјењивање

	Смјернице у прилогу.


	СТРУКА (назив):
	САОБРАЋАЈ

	Занимање (назив):
	 ПТТ ТЕХНИЧАР– IV РАЗРЕД

	Предмет (назив):
	ПОШТАНСКИ САОБРАЋАЈ

	Опис (предмета):
	

	Модул (наслов):
	МАРКЕТИНГ У ПОШТАНСКОМ САОБРАЋАЈУ

	Датум:
	26.03.2007.

 
	Шифра:
	 
	Редни број:
	 11

	Сврха 

	Стицање знања о маркетингу

	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· Упознавање ученика са  појмом маркетинга

· Упознавање ученика са појмом истраживања тржишта



	Јединице

	1. Приступ изучавању маркетинга
2. Тржиште и истраживање тржишта
3. Маркетинг информациони систем
4. Увод у маркетинг-микс
5. Производ услуга као инструмент маркетинга

	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	Јединица 1.

Ученик ће бити упознат са појмовима:

- настанак и развој концепта маркетинга

- дефинисање маркетинга

- динамичност и интегралност маркетинга

- мјесто, значај и улога маркетинга у пошти

Јединица 2.

Ученик ће бити упознат са:

- појам, функције и подјела тржишта

- сегментација тржишта

- конкуренција на тржишту

- појам, сврха и предмет истраживања тржишта

- методи истарживања тржишта

- истраживање тржишта поште

Јединица 3.

Ученик ће бити упознат са:

· појам, врсте и квалитет информација

· организација маркетинг информационог система

Јединица 4.

Ученик ће бити упознат са:

· појмом и подјелом инструмената маркетинга

Јединица 5.

Ученик ће бити упознат са:

· појам и класификација производа

· животни циклус производа

· усавршавање постојећих производа, лансирање новитета и квалитет производа

· појам, значај и димензије асортимана роба и услуга

· политика асортимана

· структура и квалитет услуга у поштанском саобраћају.
	Јединица 1,2,3,4,5

· Презентовати све наведене појмове.



	Интеграција

	· Сви модули стручно-теоријске наставе, унутар којих треба да се примијени стечено знање овог модула

· Стручни предмети

· Практична настава



	Извори

	- Стручна литература из области маркетинга

- Интернет



	Оцјењивање

	Смјернице у прилогу.


