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Сврха 
 

Оспособити ученика да се упозна са Уговором о преносу пошиљака, рекламацијом услуге преноса, одговорности радне јединице за 

штету на пошиљкама. 

Специјални захтјеви / Предуслови 
 

Знање из педмета Eкономика транспорта, Терет у транспорту, Основе саобраћаја и транспорта, Поштански саобраћај за 3. 

разред. 

Циљеви 

Стицање основних знања о међународном поштанском промету и начину преноса пошиљака, о орагнизавцији Свјетског 

Поштанског Савеза 

Теме 

1. Уговор о преносу пошиљака  

2. Рекламације 

3. Одговорност и накнада штете 
 

Тема Исходи учења Смјернице за наставнике



 
 
1. Уговор о преносу 

пошиљака 
 
 
 
 
 
 
 

2. Рекламације 
 
 
 
 
 
 

3. Одговорност и 

накнада штете 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Интеграција 

Стручни предмети 

Знања 
 

-Схвати појам и 

врсте уговора. 

-Разазна и схвати 

елементе и особине 

Уговора о преносу 

пошиљака. 
 
 
 

-Разазна начине 

подношења 

рекламације. 

-Спозна значај 

рекламациониг 

поступка. 
 
-Распозна правни 

положај Поште и 

корисника 

-Распозна принципе 

одговорности РЈ, и 

начине накнаде 

штете 

Вјештине Личне компетенције 

Ученик је способан да: 

-Разумије шта је Савјесно,одговорно и уредно 

уговор. обавља повјерене послове. 

-Разумије подјелу 

уговора према 

различитим 

критеријумима, и 

на практичним 

примјерима то зна и 

показати. 

-Разумије када и ко 

може поднети 

рекламацију. 

-Објасни начин 

покретења 

рекламационог 

поступка. 

-Разумије које су 

обавезе Поште и 

корисника 

-Распознаје шта је 

штета и како 

настаје, и како 

утиче на накнаду 

кориснику 

-Разумије како 

принципи 

одговорности 

Поште утичу на 

обим одговорности 

 
 

-Указати на појам Обликација, Уговора. 

-Објаснити разлике између појединих врста 

уговора 

- објаснити елементе Уговора о преносу 

пошиљака, услове под којима се може 

склопити. 
 
 
 

-Указати на елементе рекламационог 

поступка 

-објаснити начин подношења Рекламације 

-Објаснити и поступак поште у спровођењу 

рекламационог поступка 
 
 

-Објаснити и упознати правима и обавезама 

уговорних страна 

-Указати на принципе одговорности, и њихов 

утицај на обим одговорности за насталу 

штету.. 

- објаснити начела за накнаду штете која се 

примјењују за одговарајуће одговорности 

РЈ. 

 
 
 

Извори



-  Уџбеници које је одобрило Министарство просвјете и културе Републике Српске; 

- Друга стручна и теоријска литература (стручни часописи, приручници, збирке, видео и аудио записи, интернет и сл.). 

 
 
 
 
 
 
 

Оцјењивање 

Оцјењивање се врши у складу са Законом о средњем образовању и васпитању и Правилником о оцјењивању ученика у настави и 

полагању испита у средњој школи. О техникама и критеријумима оцјењивања ученике треба упознати на почетку изучавања модула. 

 


