	 СТРУКА (назив):
	ПОЉОПРИВРЕДА И ПРЕРАДА ХРАНЕ

	Занимање (назив):
	ЦВЈЕЋАР-ВРТЛАР

	Предмет (назив):
	ПРАКТИЧНА НАСТАВА

	Опис (предмета):
	Стручна пракса која оспособљава ученика за рад у цвјећарству и вртларству, развијена у 32 модула .

	Модул (наслов):
	ПОСЛОВНА КОМУНИКАЦИЈА

	Датум:
	 
	Шифра:
	
	Редни број:
	 33.

	Сврха

	Модул развија способност успјешног пословног комуницирања у различитим видовима пословних односа са купцима , добављачима и сарадницима .

	Специјални захтјеви / Предуслови

	

	Циљеви

	· развијање способности процјене особина и емоционалног стања људи ;

· оспособљавање ученика за успјешо пословно комуницирање ;

· развијање свијести о потреби поштовања културолошких и обичајних правила понашања ;

· подстицање способности презентације сопствених роба и услуга .

	Јединице

	1. Услуживање купаца

2.   Добављачи и сарадници

	Резултати учења
	Смјернице за наставнике

	1. Услуживање купаца
Ученик ће бити способан да :

· свој изглед практично , хигијенски и естетски прилагоди потребама посла ;
· пажљиво слуша захтјеве купаца ;
· представи сопствену робу или услугу ;
· разложно прихвата рекламације на робу или услуге ;
· јасно и сажето даје упутства за употребу и одржавање ;
· поштује правила понашања у различитим ситуацијама ;
· покаже тачност и одговорност .

       2.   Добављачи и сарадници

Ученик ће бити способан да :

· јасно и сажето даје наруџбе за репро-материјал , робу или услуге ;
· разложно даје рекламације на робу или услуге
· успостави добру комуникацију са сарадницима у послу ;
· поштује правила понашања у различитим ситуацијама ;
· покаже тачност и одговорност .
	      Јединица  1. 
· органижовати посјете различитим продајним мјестима и разговор ученика са продавцима и купцима ;

· организовати рад ученика на услуживању купаца ;
· вјежбати са ученицима прилагођавање правилима понашања у различитим ситуацијама .

Јединица  2.

· органижовати посјете различитим велепродајним мјестима и разговор ученика са велетрговцима и добављачима ;

· организовати рад ученика на давању наруџби и рекламација ;

· вјежбати са ученицима прилагођавање правилима понашања у комуникацији са сарадницима .

	Интеграција

	

	Извори

	· стручна литература ;

· цвјећаре , велетрговине и стручна лица у њима .

	Оцјењивање
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